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Aviso de Privacidad Integral
Instituto de Verificacion Administrativa del Estado de México
(INVEAMEX)

La Consejeria Juridica, a través del Instituto de Verificacién Administrativa del Estado de México (INVEAMEX), con domicilio
en Paseo Tollocan, sin nimero, esquina Miguel Salinas, colonia Altamirano, municipio de Toluca, Estado de México, cédigo
postal 50130; reconoce la importancia que tiene el tratamiento legitimo de los datos personales y sensibles que son
recabados de cada ciudadano en su caracter de solicitante o peticionario, por lo que ponemos a su disposicién el siguiente
aviso de privacidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

I. Denominacién del responsable:
La Consejeria Juridica, a través del Instituto de Verificacion Administrativa del Estado de México (INVEAMEX).
II. Nombre y cargo del administrador, asi como el area o unidad administrativa a la que se encuentra adscrito:

a) Nombre del Administrador: Lcdo. Rigoberto Enriquez Prado

b) Cargo: Encargado del Despacho de la Direccidn General del Instituto de Verificacion Administrativa del Estado de
México.

c) Area o Unidad Administrativa: Direccién General del Instituto de Verificacién Administrativa del Estado de
México.

III. Nombre del sistema de los datos personales recabados o base de datos al que seran incorporados los datos
personales:

¢ Nombre del sistema y/o datos personales: Solicitud de Visitas de Verificacion Administrativa.
¢ Nuamero de registro: 13/SJDH/SDP/23
IV. Datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando los que son sensibles:

Para las finalidades establecidas en este Aviso de Privacidad, el INVEAMEX obtendrd de usted los siguientes datos

personales:

a) De identificacion. - Nombre, domicilio particular, teléfono fijo y/o mévil, correo electrénico, firma, asi como su
direccion IP y tipo de browser cuando se obtienen por medios electrénicos.

b) Comerciales. - Razon o denominacién social de la unidad econdmica, giro comercial, domicilio, teléfono, correo
electronico, horarios y dias de funcionamiento, especificaciones técnicas de mercancia o servicio, permisos y
autorizaciones por parte de las autoridades.
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c) Datos personales sensibles. - Videograbaciones que pueden o no ser tomadas mediante circuitos cerrados como
medios de vigilancia en nuestras instalaciones.

V. Caracter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos personales:

La entrega de los datos personales tiene como finalidad analizar y determinar la procedencia de la programacién y
coordinacién de las visitas de verificacién administrativa en la materia que corresponda, conforme a su solicitud o peticién;
derivado de ello, los datos personales recabados y contenidos en la base o sistema denominado “Solicitud de Visitas de
Verificacion Administrativa” seran protegidos y resguardados por el INVEAMEX.

Cabe destacar que, la obligatoriedad de la entrega de dichos datos personales resulta indispensable a fin de que personal
del INVEAMEX cuente con la informacién de contacto pertinente para brindarle una atencién eficiente y personalizada,
contando con la oportunidad de subsanar inconsistencias o, en su caso, que la notificacién del resultado le sea enviada
directamente.

VI. Consecuencias de la negativa a suministrarlos:

Se hace de su conocimiento que, la negativa de proporcionar los datos personales a que hace referencia el presente Aviso
de Privacidad, derivara en la presentaciéon de limitantes para la atencién, seguimiento o en su caso notificacién de la
respuesta a su Solicitud de Visita de Verificacion Administrativa, al no poder allegarse de los elementos necesarios para el
estudio y analisis de la procedencia juridica, asi como, la programacién, en su caso, de la diligencia en cita.

Como consecuencia de lo anterior, ante la negativa de proporcionar los datos personales enlistados, existe el supuesto de
que el peticionario no pueda ser contactado o notificado en caso de que sea necesario subsanar o aclarar inconsistencias
referentes a su solicitud o, el INVEAMEX se encuentre imposibilitado para llevar a cabo la notificacion conducente respecto
del resultado de la diligencia.

Finalmente, se hace de su conocimiento que el INVEAMEX, en concordancia con el principio de buena fe del articulo 1.6 del
Cddigo Administrativo del Estado de México, el cual rige el actuar de las autoridades estatales, no se califica la veracidad,
integridad o autenticidad de la informacién proporcionada por usted, a reserva de que exista disposicién legal que asi lo
exija o que puedan verse afectados derechos de terceros o del propio titular de los datos personales.

VIIL Finalidades del tratamiento para los cuales se obtienen los datos personales:
El presente aviso tiene como finalidad asegurar la privacidad de los datos proporcionados por los solicitantes o
peticionarios, con el objeto de ser vinculados con los servicios proporcionados por INVEAMEX, garantizando su privacidad y

su derecho a la autodeterminacién informativa.

El uso y tratamiento de los datos personales descritos con anterioridad y que son proporcionados por usted, tendran como
finalidad Unica y exclusivamente:
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a) Cumplir con las atribucionesy funciones indicadas por la Ley que crea el Instituto de Verificacion Administrativa del
Estado de México.

b) Brindar cumplimiento de la legislacién aplicable y vigente en materia de procedimientos de verificacién
administrativa.

c) Recepcion, documentacién y seguimiento de su solicitud.

d) Elaboraciony envio de oficios de programacidn dirigidos a dependencias estatales y/o municipales.

e) La integracion del expediente correspondiente, en el que obren las constancias de las acciones implementadas
para brindar la atencién necesaria a su solicitud.

f) Informacion de contacto para solventar cualquier inconsistencia o aclaracion que sea requerida conforme a lo
indicado en su solicitud.

g) Registro de acceso a nuestras instalaciones.

h) Realizar estadisticas, reportes, notas informativas y oficios sobre la atencién brindada a su solicitud.

i) Enviode notificaciones en las que conste el resultado obtenido de las actuaciones generadas para la atencién de su
solicitud.

j) Registro en nuestras bases de datos de resultados, identificacion y atencién de solicitudes.

Sus datos personales que obran en posesién del INVEAMEX y que son sujetos de proteccion, son aquellos que han sido
recabados: i) De forma personal, a través de las personas servidoras publicas adscritas al INVEAMEX, mediante el ingreso
de una Solicitud de Visita de Verificacién Administrativa en Oficialia de Partes; ii) De forma directa, via telefénica, escritao a
través de correo electrénico institucional y demas medios digitales y electrénicos, asi como por mensajeria o correo postal
certificado; iii) De forma indirecta, cuando usted proporciona sus datos personales a alguna de nuestras personas
servidoras publicas adscritas al INVEAMEX; iv) Via electrénica al solicitar la programacién de una visita de verificacion
administrativa  mediante el  Sistema de  Verificacion y  Estadistica en  nuestro  sitio  web
https://inveamex.edomex.gob.mx/SIVE/Solicitud, presentar una solicitud a través de nuestro correo electronico
institucional atencionciudadana.invea@edomex.gob.mx o a nuestros nimeros telefénicos 722 217 6318, 722 217 6118, 722
277 8353, al interactuar en nuestras redes sociales o por medio de cookies o web beacons, a través del acceso a los sitios

web controlados por el INVEAMEX que se enlazan con este Aviso de Privacidad.

Dicha informacién sera utilizada y resguardada Unicamente bajo la mas estricta confidencialidad en una base de datos, de
conformidad a las politicas y procedimientos de seguridad que para tal efecto sefiala la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y demas normatividad aplicable.

El uso del portal de internet del INVEAMEX queda sujeto a los términos de este Aviso de Privacidad.

VIII. Medidas de conservacion y transferencia de datos personales:

Para la proteccion de sus datos personales, se han instrumentado medidas de seguridad de caracter administrativo y
técnico, con el objeto de evitar pérdidas, mal uso o alteracién de la informacidn, por lo cual el INVEAMEX se compromete a
proteger la informacién recopilada, utilizando tecnologias de seguridad y procedimientos de control en el acceso, uso o

divulgacion de sus datos personales.

No obstante, lo anterior, el INVEAMEX puede transferir sus datos personales a terceros para efectos de las finalidades
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establecidas en este Aviso de Privacidad. Lo anterior incluye:

a) Los datos personales que se proporcionan al INVEAMEX en general son protegidos de acuerdo a las legislaciones
aplicables en la materia y no podran ser transferidos, salvo los supuestos establecidos en el articulo 66 fraccion II
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

IX. Los mecanismos y medios estaran disponibles para el uso previo al tratamiento de los datos personales, para que
la o el titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y transferencia que requieran el consentimiento de la
o el titular.

La o el titular de la informacién podra ejercer su derecho de oposicidn de datos personales.

X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO, indicando la direccién
electrénica del sistema para presentar sus solicitudes.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicidn que cominmente se conocen como derechos ARCO, se
podran ejercer indistintamente a través del Sistema de Acceso, Rectificacidn, Cancelacién y Oposicidn de Datos Personales
del Estado de México (SARCOEM) a través de la plataforma https://www.sarcoem.org.mx.

En materia de proteccién de datos personales, los Derechos ARCO son los cuatro tipos de derechos que los particulares
tienen sobre los datos personales que formen parte de una base de datos: acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion.

a) Derecho de acceso: El titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser informado sobre sus datos personales en
posesion de los sujetos obligados, asi como la informacién relacionada con las condiciones y generalidades de su
tratamiento, tales como el origen de los datos, las condiciones del tratamiento del cual sean objeto, las cesiones
realizadas o que se pretendan realizar, asi como tener acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el
tratamiento y a cualquier otra generalidad del tratamiento.

El responsable debe responder al ejercicio del derecho de acceso, tenga o no datos de caracter personal del interesado en
su sistema de datos.

b) Derecho de rectificacién: El titular tendra derecho a solicitar la rectificacion de sus datos personales cuando sean
inexactos, incompletos, desactualizados, inadecuados o excesivos.

La rectificacion podra hacerse de oficio, cuando el responsable del tratamiento tenga en su posesion los documentos que
acrediten la inexactitud de los datos.

Cuando los datos personales hubiesen sido transferidos o remitidos con anterioridad a la fecha de rectificacién, dichos
cambios deberan hacerse del conocimiento de los destinatarios o encargados, quienes deberan realizar también la
modificacién correspondiente.
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c) Derecho de cancelacion: El titular tendra derecho a solicitar la cancelacién de sus datos personales de los
archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable a fin que los mismos ya no estén en su posesion y dejen
de ser tratados por este ultimo.

Sin perjuicio de lo que disponga la normatividad aplicable al caso concreto, el responsable procedera a la cancelacién de
datos, previo bloqueo de los mismos, cuando hayan transcurrido los plazos establecidos por los instrumentos de control
archivisticos aplicables.

Cuando los datos personales hubiesen sido transferidos con anterioridad a la fecha de cancelacidn, dichas cancelaciones
deberan hacerse del conocimiento de los destinatarios, quienes deberan realizar también la cancelacién correspondiente.

El INVEAMEX no estara obligado a cancelar los datos personales cuando:

¢ Deban ser tratados por disposicién legal.

e Serefieran alas partes de un contrato y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento.

e Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacién y persecucién de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas, afecten la seguridad o salud publica, disposiciones de orden
publico, o derechos de terceros.

e Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular o de un tercero.

e Sean necesarios para realizar una accién en funcién del interés publico.

e Serequieran para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular

d) Derecho de oposicion: El titular tendra derecho en todo momento y por razones legitimas a oponerse al
tratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que cese el mismo, en los supuestos
siguientes:

e Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara exigible en términos de las
disposiciones aplicables.

e Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un dafio o
perjuicio al titular.

e Susdatos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos juridicos no
deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades y estén destinados a
evaluar, sin intervencién humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en
particular, su rendimiento profesional, situacién econdémica, estado de salud, preferencias sexuales,
fiabilidad o comportamiento.

e Cuando el titular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado con un registro
del cual no sea titular o se le incluya dentro de un sistema de datos personales en el cual no tenga
correspondencia.

e Cuando existan motivos fundados para ello y la normatividad no disponga lo contrario.

Todos sus datos personales seran tratados de acuerdo a la legislacion aplicable y vigente en la entidad. Por ello, le
informamos que usted tiene en todo momento los derechos (ARCO) de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al
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tratamiento que le damos a sus datos personales; derecho que podra hacer valer a través del procedimiento indicado por
SARCOEM.

XI. La indicacién por la cual la o el titular podra revocar el consentimiento para el tratamiento de sus datos,
detallando el procedimiento a seguir para tal efecto.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin
embargo, es importante hacerle del conocimiento que, no en todos los casos se podra atender y/o concluir dicha solicitud
de forma inmediata, ya que es posible que, por alguna obligacién legal o administrativa, sea necesario continuar tratando
sus datos personales.

Para tal efecto, como titular de los datos personales, puede ejercer este derecho por escrito o de manera verbal, asi como
recibir asesoria por parte de la Consejeria Juridica, en las oficinas de la Unidad de Informacién, Planeacidon, Programaciony
Evaluacion o en el M6dulo de Transparencia de la Consejeria Juridica, localizadas en calle Instituto Literario Poniente,
numero 510, segundo piso, colonia Centro, c6digo postal 50000, municipio de Toluca, Estado de México, teléfono 722 213
7511 /7222137512, ext. 106.

XII. Opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los titulares para limitar el uso o divulgacién, o la
portabilidad de datos.

En razon del procedimiento en cuestion, para el cumplimiento de las atribuciones del Instituto, establecidas en la ley de la
materia, no corresponde la aplicacién de opciones y/o medios a través de los cuales se limite el uso, divulgacién o la
portabilidad de datos.

XIII. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad.

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir cambios, modificaciones y/o actualizacién en funcién de los requerimientos
legales, administrativos o de mejora y actualizacién que, eventualmente, pueden cambiar los términos y/o condiciones en
el tratamiento de sus datos personales, por lo cual, en caso de que sea su interés identificar el tratamiento vigente de sus
datos personales o ejercer su derecho, se le invita consultar el aviso de privacidad vigente en la pagina de internet del
INVEAMEX, en la siguiente direccién electrénica http://inveamex.edomex.gob.mx, en el apartado de Avisos de Privacidad,
donde podra consultar e imprimir el presente documento.

Asimismo, en caso de que asi lo prefiera, podra acudir directamente a las Oficinas del INVEAMEX.

XI1V. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se pueda conocer su identidad.

Se precisa que en este apartado y para efecto del presente sistema de datos personales, no existe encargado.

XV. El domicilio del responsable es:

Avenida Paseo Tollocan, sin nimero, esquina Miguel Salinas, colonia Altamirano, cédigo postal 50130, municipio de Toluca,
Estado de México.
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XVI. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento:

Articulos 128 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México; asi como lo dispuesto en los articulos 18,
19, 29, 30, 31, 34, 36, 40, 41 y demas relativos y aplicables de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; 7 fraccién LXII del Reglamento Interior de la Consejeria Juridica; 1, 3,
4,8y 10 de la Ley que crea el Instituto de Verificacién Administrativa del Estado de México.

XVIL. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

Enrazén del procedimiento de que se trata, para el cumplimiento de las atribuciones establecidas en la ley de la materia, no
le es aplicable el presente apartado.

XVIII. El Domicilio de la Unidad de Transparencia.

Le informamos que puede acudir a la Unidad de Transparencia de la Consejeria Juridica, que se encuentra ubicada en la

calle Instituto Literario poniente, nimero 510, segundo piso, colonia Centro, cédigo postal 50000, municipio de Toluca,
Estado de México.

XIX. Datos de contacto del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, incluidos domicilio, direccién del portal informativo, correo
electrénico y teléfono del Centro de Atencion Telefénica, para que la o el titular pueda recibir asesoria o presentar
denuncias por violaciones a las disposiciones de la Ley.

Datos de contacto:

e Teléfonos: 722 226 1980 (conmutador).

e Direccién del Portal Informativo: http://www.infoem.org.mx/

e Correo electrénico del Centro de Atencién Telefénica (CAT): cat@infoem.org.mx

e Teléfono del CAT: 800 821 0441

e Direccién: Calle de Pino Suarez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111, colonia La Michoacana,
municipio de Metepec, Estado de México, cédigo postal 52166.

Asesoria y orientacion en materia de proteccién de datos personales:

En caso de que requiera asesoria u orientacién en materia de proteccién de datos personales o sobre los derechos previstos
por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se le
sugiere dirigirse a la Direccion General de Proteccién de Datos Personales del INFOEM, a través del teléfono 722 238 8488,
0, en su caso, enviar correo electrénico a la direccidn datospersonales@infoem.org.mx.



