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"2024. Afno del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.
Cédula de Observacion sobre el Control Interno e Implementacion de Acciones de Mejora

Unidad Auditora: Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica
Numero de Auditoria: 196-0014-2024 No. de Oficio de orden de Auditoria: 233000020000008/A/0032/2024
“Auditoria Administrativa de Legalidad, a la recepcién, atencion. tramite y seguimiento de las quejas presentadas, asi como la sustanciacion y resolucion de
Nombre de la Auditoria: los procedimicntos administrativos originados por las mismas, en la Direccién General de Procedimientos y Asuntos Notariales de la Conscjeria Juridica,
durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2024™.
Nombre y cargo de la persona servidora piblica Lic. Maria Teresa Hernandez Mejia
Titular de la Unidad Auditada: Directora General de Procedimientos y Asuntos Notariales de la Consejeria Juridica

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se emiten los Linecamientos Generales de Auditoria, publicados
en ¢l Periédico Oficial Gaceta del Gobicrno el 16 de abril de 2024, se da (dan) a conocer la (Ias) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accién (es) de mejora y fecha (s) de implementacion
propuesta (s) por este Organo Interno de Control en la Conscjeria Juridica del Estado de México, con ¢l objeto de fortalecer el control interno y la gestién gubernamental de la unidad auditada; lo
anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacion (es) y de accion (es) de mejora a cjecutar por la unidad administrativa a su cargo:
Observacion: Base de datos no sistematizada.
La Direccion General de Procedimientos y Asuntos Notariales de Iei“Cthcjcriz—i Juridica. realiza el registro, control y seguimiento de cada uno de los asuntos de queja procedentes y que se
aticnden de acuerdo a las funciones y actividades sustantivas del mismo, desde su recepeion y hasta su resolucion, ya que no cuenta con un sistema electrénico sistematizado para tal efecto; y
cada inspector responsable de la atencion y seguimiento de las quejas proporciona informacion para alimentar una base de datos en EXCELL, en la cual se verifica el estatus de cada asunto,
mismo que cs esgrimido por una persona responsable designada por la Directora General de Procedimientos y Asuntos Notariales. Cabe seitalar al respecto, que dicho mecanismos carece de
__denominacion y no es de uso oficial.
Acciones de mejora propuestas:
Sc sugicre a la Directora General de Procedimientos y Asuntos Notariales de la Consejeria Juridica, analizar la viabilidad téenica, programitica y presupuestal de gestionar un provecto electrénico
sistematizado para el registro, control v seguimiento de cada uno de los asuntos recibidos, considerando lo siguiente:
e  Denominacion del sistema utilizado.
e Vincular las dreas responsables del procedimiento y proceso administrativo correspondiente.
*  Acceso basado en nombre de usuarios y contrasefas, de acuerdo al nivel de responsabilidad que le corresponda.
¢  Registro de la informacién desde su recepcién, turno, seguimiento y conclusién de los asuntos atendidos, inherentes a las funciones especificas de cada servidor piiblico
responsable de su atencidn.
_ Seguimiento: Mantener actualizada la base de datos por cada asunto turnado, de acuerdo a las actuaciones realizadas.
! * Emisién de reportes necesarios y oportunos, para consulta de datos o informacién de los asuntos registrados y atendidos seguin corresponda.

Lo anterior, con la finalidad de tener un registro, control y seguimiento y contar con medidas de seguridad para salvaguardar la informacién, verificando la exactitud y veracidad de
la misma, por parte de la Directora General de Procedimientos y Asuntos Notariales de la Consejerfa Juridica, respectivamente.

' En este sentido, se deberd remitir al Organo Interno de Control evidencia documental certificada que acredite la gestion a las acciones implementadas.

| Responsable de la Accidn Nombre, Cargo: Lic. Marfa Teresa Hernandez Mejia
? S - e Directora General de Procedimientos y Asuntos Notariales S - —
| Fecha de implementacion propuesta: 18/10/2024 !
. . . . . . . .8. . . . . . . .
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;: Lic. Maria Teresa Hernandez Mcjia
Di a General de Procedimientos y Asuntos Notariales de la
Consejeria Juridica

Por la Direccién de Control y Evaluacién/el Organo Interno de Control
Datos de la Recepcién de Comentarios emitidos por la Unidad
Administrativa sujeta a revisién:

//\ /;/m/a%@/

o Jorge Rosa
Gditor

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con I’und‘qmanto en el articulo 140 fracciones V, VI, Vil y VIl de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion IX y 143 fraccién | de la
referida Ley, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacién estan obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, aiin después de cesar
en el cargo como servidor pablico. En caso de contravencidn, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario
sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3 fraccién 1, 4 fraccion %I, 15 y 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

Al0 Instituto Literario Poniente Nimero 510, Segundo Piso, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México



';.-' .i' L
r_s‘rlx'\.[;é) lJL rJﬂl'.ixmo 23 ESTADO DE Organo Interno
MEXICO CONSEJERIA JURIDICA de Control

1El poder de servir!

"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberanc de México”.
Cédula de Observacion sobre el Control Interno e Implementacion de Acciones de Mejora

Unidad Auditora: Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica
Numero de Auditoria: 196-0014-2024 No. de Oficio de orden de Auditoria: 23300002000000S/A/0032/2024
“Auditoria Administrativa de Legalidad, a la recepcion, atencidn, tramite y seguimiento de las quejas presentadas, asi como la sustanciacién y
Nombre de la Auditoria: resolucién de los procedimientos administrativos originados por las mismas, en la Direccién General de Procedimientos y Asuntos Notariales de la
Consejeria Juridica, durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2024,
Nombre y cargo de la persona servidora piiblica Lic. Maria Teresa Hernandez Mejia
Titular de la Unidad Auditada: Directora General de Procedimientos y Asuntos Notariales de la Consejeria Juridica

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales de Auditorfa,
publicados en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 16 de abril de 2024, se da (dan) a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accién (es) de mejoray
fecha (s) de implementacién propuesta (s) por este Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica del Estado de México, con el objeto de fortalecer el control interno y la gestién
gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacién (es) y de accién (es) de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su
cargo:

| queja, toda vez que al haber recibido el escrito inicial de queja, tomando en cuenta la etapa de requerimientos al quejoso, transcurren entre 2 y hasta 119 dias hébiles, para la
| radicacion y apertura del Periodo de Informaci6n Previa; asimismo, durante el proceso de este periodo, han transcurrido entre 24 y hasta 153 dias habiles con corte al 30 de agosto

__Procedimientos y Asuntos Notariales.
| Acciones de mejora propuestas:
| Se sugiere ala Directora General de Procedimientos y Asuntos Notariales de la Consejeria Juridica, realizar lo siguiente:

del 2024, sin que se haya admitido la queja, cuando as{ proceda; apreciando que no se cuenta con un programa de trabajo en el cual se establezcan criterios y/o parametros de tiempos |
y compromisos para la atencién de las quejas y que contribuya a mejorar la calidad, eficiencia y eficacia del proceso administrativo ejecutade por esa Direccion General de

| 1.- Analizar y determinar la viabilidad de implementar un plan de trabajo, considerando las actuaciones procesales necesarias a efecto de agilizar y eficientar el tramite de los 48

expedientes revisados, estableciendo una fecha compromiso acorde al seguimiento y alcance de las pretensiones de los usuarios y procedimiento administrative iniciado al Fedatario, i

| cuando sea procedente.

| 4.- Las acciones anteriormente descritas, considerarlas y ajustarlas en el proyecto del Manual de Procedimientos que se est4 elaborando por esa Direccién General. |

| Iecha de unplementaElon propue'sfa:m o - 18/10/2024

2.- Cuando el escrito inicial cumpla con los requisitos de formalidad y se proceda a su radicaci6n, en ese momento se realice el pronunciamiento a la apertura del periodo de
informacién previa.

3.- Elaborar un plan de trabajo anual, respecto de las etapas de atencién y seguimiento de las quejas recibidas, asi como de los procesos administrativos que en su caso sean
procedentes; en el cual se establezcan criterios y/o parametros de tiempos y compromisos de atencién, con la finalidad de realizar el trimite de manera 4gil, veraz, oportuna y
transparente por cada asunto de queja presentado por los promoventes, evitando con ello un detrimento del servicio ptiblico otorgado por la Direccién General de Procedimientos y
Asuntos Notariales de la Consejeria Juridica.

5.- Hacer del conocimiento a través de Circular a las personas servidoras publicas a su cargo, los términos establecidos, para tal efecto.
En este sentido, se deberd remitir al Organo Interno de Control evidencia documental certificada que acredite las acciones implementadas.

Responsable de la Acf:ién, Nombre y Cargo: Lic. Maria Teresa Hernandez Mejia
Directora General de Procedimientos y Asuntos Notariales

0
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Por la Direccién de Control y Evaluacién/el Organo Interno de Control
Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad

{\ /,7 0%702;/

Administrativa sujeta a revision: . ; /
e LAE-Cri fﬂféJgggRosas Torres /
e iditor——

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya sido concluida. con fundamento en el articulo 140 fracciones V. VI VII y
VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion confidencial, con
fundamento en los articulos 3 fraccion IX y 143 fraccion I de la referida Ley. por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha
informacion estin obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, atin después de cesar en el cargo como servidor piblico. En caso de contravencién, se estard a lo dispuesto por los
ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario serd causa de responsabilidad administrativa conforme a lo
dispuesto en los articulos 3 fraccién I, 4 fraccion X1, 15 y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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ORGANO INTERNO DE

Juripca CONTROL
ANEXO
DIAS HABILES DIAS HABILES
NUM DE ESCRITO TRANSCURRIDOS A TRANSCURRIDOS A
CONS. TATATUS APERT! LTIM ESPON.
EXPEDIENTE s QUEJOS0 INICIAL URA DEIP PARTIR DEL ESCRITO u 0 ACUERDO PARTIR DE IP AL 30 ABOGADO RESPONSABLE FECHA DE ADMISION COMENTARIOS
INCIALEIP AGOSTD 2024
e : En espera del pronunciamiento para admitir la
1 T 4 i
IPf01/2024 ramite Alicia Almanza Arriaga | 08/01/2024 10/01/24 2 10/07/202 153 Adamirsa Rodriguez Camacho Aun no se admite quela;-en termiinoy dalariculs 127 fraccidn 1£del
Wenceslao Esad Reglamento de la Ley del Notariado del Estado
2 24 4 i PN
1P 02/20. Tramite Hirndnaz Paleniia 08/01/2024 25/05/24 71 25/05/202 65 Elizabet Molina Marales Aun no se admite |4, México.
Felio cancelado en el libro de asignacidén de
Eleuterio Alejandro i folios, asimisme con fecha 27/06/2024 *
3 IPf03/2024 ncelad 10/01, 4 N/A N, Ivi
03] Ca a CastaReda Carrera f01/202 N/A i 27/06/2024 /A Yasmin Adriana Elvia Silva Terron No procede Archivesd como atiinta tatal v definibuments
concluido”.
Quintero Redriguer 3 : En espera del pronunciamiento para admitir la
4 1P, 2024
/047202 Trémite Michal 18/12/2024 17/03/24 54 22/05/2024 106 Maria Teresa Chavez Rulz Aun no se admite queja, en terminos del articulo 127 fraccion Il del
P Edgard Regl. tariado del Estad
s | tpjos/z024 Trémite £dra B! 0g/01/2024 10/01/24 2 19/07/2024 153 Yasmin Adriana Ehvia Silva Terran|  Aun no se admite | -E2mento de [a Ley del Notarizdo del Estada
Schomar Sanchez de México.
Se canceld por falta de documentos y se le
6 1P/06/2024 Cancelada Cancelacion de IP proporciond asesorfa personal de la Directora al
Quejoso
S5¢ canceld el npumero por fala de
7 1p/07/2024 . lada Cancelacion de IP documentacidn y se pasd ‘arequerimlenta con
folios 101 y 504, ndmero de oficlo
23302005000000L/641,/2024
S¢ canceld el numero por falta de
doc ién 56 a requerimiento con
8 | w/osf2024 lada Cancelacion de IP il
108/ Coocels oo folos 227 nimero  de  ofico
23302005000000L/590/2024
9 1P/09/2024 Tramite loree Lufs Gonzdlez) ) 012024 31/01/24 8 31/01/2024 138 Maria Teresa Chavez Rulz Aun no se admite
Velizquez En espera del pronunciamiento para admitir la
queja, en del articulo 127 fraccidn Il del
Juan Carlos Gonzalez ) ]
10 IPf10/2024 Trémite Badillo 22/01f2024 20/02/24 21 10/07/2024 126 Adamirsa Redriguez Camacho Aun no se admite  [Reglamento de la Ley del Notariado del Estado
I . L
de México.
i I
11| 1pn1as202a Trémite Blsa Vanessa Mewitt) o0 10024 26/02/24 % 19/07/2024 120 Loures [wdliene. TBRNCBUR] . vuaidinig
Gosebruch Mucifio
reibimi 1 i
focaifa Saln2 Campos Lourdes Mairene Betancourt ::'l‘::;’:i:‘"t':;;':‘“m:'e;:::e?::!’:‘;’“ﬂ:"
12 1Pf12/2024 rminadafarchiva 1 4
12{20 Teeml o £ vCal:::: Bz:::!:xorm 23/01/202 N/A N/A Mucifio 23/01/2024, por lo tanto se tiene por total y
definitivamente concluido.
i il Mari b {]
13| 1p/13/2024 Trémite Marano Badillol 2970272024 20/03/24 % 28/06/2024 105 41ia do-los Angeles. Segundal o e adimie
Hernandez Estrada
laime Guzman Marla de los Angeles Segundo| . En espera del pronunciamiento para admitir la
IPf14, Al
14 f14f2024 Trimite Aidiade 29/02/2024 11/03/24 26 12/08/2024 112 Ectrada un no se admite qiefa e terminos det articila 137 fiaccidi 1 del
. Reglamento de la Ley del Notariado del Estada
15 IPf15/2024 Trdmite Miguel Angel Martinez |  25/01/2024 21/03/24 13 31/07/2024 106 ‘Yasmin Adriana Elvia Silva Terron|  Aun no se admite de México
Maria de los Angel
16 | 1p/161202a Trdmite Gilberto Baronl 0270272024 06/03/24 2 09/08/2024 116 Ay ge los AAREles SXRUNADL oo s
Arellano Estrada
Alejandro Ballesteros Maria de los Angeles Segundo Concluida por desesitimiento del quejoso, con
17 P, 24 | Termi, 4
Ip/17/20. erminada/archivada Miranda 02/02/7024 07/03/2 25/04/2024 Estrada escrito de fecha 25/04/2024
En espera del pronunciamiento para admitir la
: queja, en terminos del articulo 127 fraccién || del
8 1Pf1. 24 P 4 5 Al al
1 18120, Trimite ‘edro Estrada Leos 01/04/202 05/04/24 5 19/07/2024 9 lonso Herndndez Gonzdlez Aun no se admite Reglamento de la Ley del Notariado del Estado
de México.
Jose Trinidad Morales Maria de los Angeles Segundo Concluida per desesitimiento del quejoso,
15 IPf19f2024 il 9, 4 ¢
/15120, Trémite i 29/02/202 08/04/24 17/05/2024 i 17/05/2024
Mari les S d
20 | Ipf20/2024 Trdmite Carmen  Margarital ) 00024 08/04/24 20 09/07/2024 a8 atlacda los Apgeles SeRURGOl ol i
Dominguez Morales Estrada
Elvi ! Mari 3
21 | wf21/2024 Tramite vira  Maclas ¥ oos02r2024 09/04/24 36 28/06/2024 98 arls do lov Angelet SeRUnd0l. \ceadiine
Herndndez Estrada
fi i il Bet
22 | Ipf22/202 Trémite Erén Noguelra) 1610172024 16/02/24 2 23/05/2024 127 tourdes ‘faaliens: BeMmooUR| osaudiiig
Rodriguez Mucifio




Alejandra Ramirez : £ i itir 1
. > Francisco Erneekeen  Zarza n espera del pronunciamiento para admitir la
23 IPf23/2024 Tramite Lopez y Rufina Tenorio| 13/12/2024 09/04/24 68 30/07/2024 98 Albarrén Aun no se admite queja, en terminos del articulo 127 fraccidn 1 del
Fuentes Reg! de la Ley del Notariado del Estado
Guillermo Manuel e Rk oo = de México.
hil
24| I1pf2a/2024 Trémite Olivares  Beltran y| 29/11/2024 16/04/24 83 21/06/2024 a8 h::['m": alrene  Delancoutl 4 n no se admite
Bartolo Soloro Salgade
i los Angeles Se
25 | 1pf2sf2024 Trdmite Alfonso lason Colomer | 01/02/2024 29/04/24 4 04/06/2024 92 :‘::r';:adt o3 Angeles Segundol 4 n nose admite
1 Alfe ! los Angeles 5
26 | 1pf26/2024 Tramite ason Alfanso Colomer| )0 2024 29/04/24 a 09/07/2024 83 Marls ‘e loy Angales Segunday s
Herndndez Estrada
Por acuerdo de fecha 05/06/2024, en el que se
Mariana Alisedo Maria de los Angeles Segundo concluyé  que el notario  no  es
27 IPf27/2024 inada/archivad (43 05, 4
217202 Tarminada/a e Morales L0302 08/05/24 /06/202 Estrada administrativamente responsable, se dejan a
salvolosderechosdelaguejosa. |
Angeles 5. .|
28 | 1pf28/2024 Trémite Ana Lilia Cerén Lépez | 11/03/2024 08/05/24 35 26/06/2024 77 ::":::e los Angeles Aun no se admite
En espera del pronunciamiento para admitir la
Adriana Rosal
29 | pr29/2024 Tedmite S e Pere2l g2/04/2024 13/05/24 31 24/06/2024 73 Erendira Cruz Lopez Aun no se admite | quefa, en terminos del articula 127 fracein 1 del
Jose  Refugio  Wite Reglamento de la Ley del Notariado del Estado
30 IP/30/2024 Tramite i 14/05/2024 16/05/24 3 19/08/2024 70 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite | 4o péxico.
les S d
31 | /3172024 Trdmite Tedfilo Benitez Estrada |  19/02/2024 21/05/24 41 02/07/2024 6 :’:::;ade fos ‘Angeles Segundol . 1 o se admite
Sergio Danlel Romero Marla de los Angeles Segundo Se concluye po desesitimiento en fecha
3z IPf32f2024 | Termi vad 21/05 4 1/2024
322 erminadafarchivado Garcla 22/03/2024 J05/202. 02/07/ Edrada 02/07/2024
33 IPf33/2024 Tramite Verbnica Luju Gomez 07/05/2024 27/05/2024 7 o8f07/2024 62 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite
34 IPf3af2024 Trimite Salvador Mendez Ruiz 29/05/2024 29/05/2024 1 20/06/2024 60 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite
Javier Viadero
Mari, d
35 | Ipfass2028 Trimite Cumplido  "Crédito| 05/04/2024 07/06/2024 a4 07/06/2024 56 [!::Lade los Angeles Segundol - e admite
|para ti*
santi;
36 | 1p/36/2024 Trémite ki Hemander  soios/2024 | 26/06/2024 20 26/06/2024 4 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite
tes P
a7 | ies37/2024 Trémite Marisela ofantes Pérer| - o oc)2024 | 2510612024 12 25/06/2024 a2 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite
{ Daniela Arriaga Baran
Mtra. Yessica Betsabe|
EL] IPf38/2024 Trémite Toscano Zufiiga| 08/05/2024 18/06/2024 41 18/06/2024 43 Luis Antonio Garcla Acuautla Aun no se admite
|Infonavit
Mtra. Yessica Betsabe
39 IPf39/2024 Trémite Toscano Zufiiga| 08/05/2024 18/06/2024 41 18/06/2024 49 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite
Infonavit
Mtra. Yessica Betsabe
40 IPfa0/2024 Trimite Toscano Zufiiga]l 03/05/2024 18/06/2024 32 18/06/2024 49 Luis Antanio Garcia Acuautla Aun no se admite
Infonavit
Mtra. Yessica Betsabe
41 IPf41/2024 Trémite Tascano Zufiga| 0B/05/2024 1B/06/2024 El] 18/06/2024 49 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite
TEE
Mtra. Yessica Betsabe
42 IPfa2f2024 Trémite Toscano Zufiiga| 08/05/2024 18/06/2024 30 18/06/2024 49 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite
Infanavit
Mtra. Yessica Betsabe
43 IPf43f2024 Trémite Toscano Zufiiga| 08/05/2024 18/06/2024 30 18/06/2024 49 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite
Infonavit
Mtra. Yessica Betsabe
44 IPfa4/2024 Trémite Toscano Zufiiga| 08/05/2024 24/05/2024 13 24/05/2024 66 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite |En espera del pronunciamiento para admitir la
Infonavit queja, en termines del articulo 127 fraccidn Il del
Mtra, Yessica Betsabe Reglamento de la Ley del Notariado del Estado
45 IPfa5/2024 Trdmite Toscano Zufilgal 08/05/2024 18/06/2024 30 18/06/2024 49 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite  |de México,
Infonavit
Angelica Flores
a6 | 1paef2024 Trdmite Carmasco - Manost og 005004 | 30/07/2028 75 30/07/2024 n Rausel Loza Quintero Aun na se admite
Consultoria ~ Asesora
Especializada
a7 | 1psazs2024 Tramite f;‘::::" la Luz Cortes| ) oer2024 | 21/06/2024 9 21/06/2024 46 Luis Antonio Garcia Acuautla Aun no se admite
I M t  Coutifi
48 | 1p/aB/2024 Trémite EEazg Bahenal 13062024 | 15/07/2024 B 15/07/2024 30 eroniea, Mionsermat, Coutifol s ied sdnin
Pacheco Delgado




Jesus Manuel Sanchez

*49 IPfasf2024 Tramite Becerra 29/05/2024 19/06/2024 16 12/08/2024 48 Luis Antanio Garcia Acuautla Aun no se admite
L R

50 | 1p/so/2024 Tramite m'l:z wova VeS| ooroaga02 | 2400572024 34 24/05/2024 60 Luis Antanio Garela Acuautla Aun 1o se admite

51 IPf51/2024 Tramite Elizabeth Corro Garcia 17/05/2024 11/06/2024 18 o/orf2024 54 Luis Antonio Garcla Acuautla Aun no se admite

52 IPf52/2024 Tramite Moises Flores Popoca 15/01/2024 24/06/2024 106 15/07/2024 45 Elizabet Molina Morales Aun no se admite
! Marti Vi i

s3 | ipsa/202a Trdmite esus Martin - Coneés| 30602024 | 24/0672024 10 26/06/2024 as eroficd [Monserat. COUMNGl e sewdite
Estrada Delgado

54 | 1p/safz024 Trimite :l‘::::" los Angeles) o 01/2024 25/06/2024 110 25/06/2024 a4 Elizabet Molina Morales Aun no se admite
Carolina De 1

ss | 1pfssy2024 Tramite R::’rigﬂ e la Torel ojoss202a | 26/06/2024 23 12/08/2024 a1 Luis Antonio Gareia Acuautla Aun no se admite
Carlos Arturo
Bet. |,

56 | IP/s6/2024 Tramite ancourt Salgado V| )00 000a 19/07/2024 119 19/07/2024 % Rausel Loza Quintero Aun no se admite
Leticia  Victoria  de
Santiago Macedo
—

s7 | 1p/s7/2024 Tramite v:;'i:m Gonzdle] e ianja02a | 25/06/2024 41 19/07/2024 4 £lizabet Molina Morales Aun no se admite
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e GORERNODEL D) ESTADO DE ()rgano Interno
| o CONSEJERTA JURIDICA de Control

{El poder de servir!

"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México".
Cédula de Observacion sobre el Control Interno e Implementacion de Acciones de Mejora

Unidad Auditora: Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica
Niimero de Auditoria: 196-0014-2024 No. de Oficio de orden de Auditoria: 23300002000000S/A/0032/2024
“Auditorfa Administrativa de Legalidad, a la recepcién, atencion, tramite y seguimiento de las quejas presentadas, asi como la sustanciacién y
Nombre de la Auditoria: resolucién de los procedimientos administrativos originados por las mismas, en la Direccién General de Procedimientos y Asuntos Notariales de la
Consejeria Juridica, durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2024",
Nombre y cargo de la persona servidora piiblica Lic. Maria Teresa Herniandez Mejia
Titular de la Unidad Auditada: Directora General de Procedimientos y Asuntos Notariales de la Consejeria Juridica

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales de Auditoria,
publicados en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 16 de abril de 2024, se da (dan) a conocer la (las) observacién (es) determinada (s) asi como la (las) accién (es) de mejora y
fecha (s) de implementacién propuesta (s) por este Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica del Estado de México, con el objeto de fortalecer el control interno y la gestion
gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacién (es) y de accién (es) de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su
cargo:

—I_NI_O R __5

Juridica, y que ]as acredita como In';pector, VenFcadory Notificador de Notarias, no tlenen ewdenma que sustente el pleno conocimiento de lo vertido en dichas constancias ( acuse |
|_de recibido), tal como se detalla en el Anexo, que se adjunta a la presente. e ]
| Acciones de mejora propuestas: |
| Se sugiere a la Directora General de Procedimientos Administrativos y Asuntos Notariales de la Consejeria Juridica, realizar las siguientes acciones: |

s Solicitar a las personas servidoras piblicas de esa Direccién General a su cargo, acusar de recibido con nombre completo, cargo, fecha y firma los 10 oficios que derivan de
las Constancias de Habilitacién e Identificacién emitidas, para los efectos legales y administrativos procedentes, considerando como texto en el mismo. “Acepto, conozco y
reconozco las atribuciones que me han sido encomendadas y me comprometo a darles debido cumplimienta”, ‘

| *  Instruir mediante Circular a todo el personal a su cargo, que cualquier documento inherente a los actos que realicen derivado de las funciones y actividades en su desempeiio, |
debera contar con el acuse de recibido de cada uno, con las formalidades del parrafo anterior, asimismo, debera asentarse la vigencia a partir del cargo o comisién
correspondiente.

En este sentido, se debera remitir al Organo Interno de Control evidencia documental certificada que acredite las acciones implementadas.

Respoﬁsab]ede PP Cargo: B I:cMarla_T;:re_s_aHcrnandcz_Mcpa I i S
b o - ~_ Directora General de Procedimientos y Asuntos Notariales
| Fecha de implementacién propuesta: /10/2024

Al0 Instituto Literario Poniente Ntiimero 510, Segundo Piso, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México



ES{J:DK:: DE Mltl-xilco ;) MEES“X“FEDE Organo Interno
. 0(‘ - -
- CONSEJERIA JURIDICA de Control
e ?;/Q |

{El poder de servir!

¢
) - I _/////
Elaboré Reviso izo Datos de Recepdio! rde_lé_(_:_egul;, porla Um%ad
AdmifiistratiVa sujeta a

Df '\_? ? Y \C\V\C?

/\_Y L ch‘\(c-c:ll‘d"? rr\c Ua\-—zurgs
Mtra. Ahna/Aidet Curiel Néijera Mtro. Francisco Ethmanhel Lépez Barrera Lic. Maria Teresa Hernindez Mejia
Titular del Area de Auditoria Titular del Organo Interrio de Control en la Directora General de Procedimientos y
Consejeria Juridica

Asuntos Notariales de la Consejeria Juridica

'_Ebrﬁb}tarios de la Persona Servidora Publica designada como enlace o Titular de la Unidad 5= oreg eten lere Actwnmes & 0 0re orupiede]|
g Ce Sin -em\-;mr-‘):; 52 rectl aola [w - fq,-l\-\((uw C onavtmiza s 7 'é\w ')u‘;f- [ e !
Orga— A s sy a el i a
w(lhls,b quh{;__ml»; clm hms e fon § dEms tawlb. ,r'o-'k"-a'-p /‘_‘_'.J-Q_:\ _”____'/___"‘",:"‘4 = e 2% ala S‘er"lwhb-a !
WA A SV o, P - i
ACC:OnES de MC]GI’E Convenidas NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA SERVJ PUBLICA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION
i S‘: vealtzames (o= A cctynss corropon Aun 2_, |Lic. Marfa Teresa Hernandez Mejia o8

a Directora Gengral de Procedlmlentgsy/suntos vatanaics de la Conseqer:a Juridica
.Po&r—a— c_\c,\-- ng(&'l'-hg-c./..fc, [~ N [cr> CLCClgin—y ‘fv S

.QI)‘ \"""h;?JU"‘*\ ~ofv<sted QLLJ'Q—L* oy -
| g R Sheten
A — D= 2

| A ’}fru-vh,,-_h-_
. O\\ s c(_‘\'a:-v -’.‘l\»‘— = R ]

—_—

e 2xho M = RV AR, ~ S—— e
|

| Fecha de lmplcfﬁénmcién: Al (Dc«.'tg,.? i i 4 |
Titular de la U@d Admi istpativa st Gtaa revision o de la persona

servidora pgtﬁlé designadar' comaoenlace:
e : =
/ L-—--"- o

\ = =

L 2 / C’ 17‘ \‘ZC-‘“'?x ‘_')’\\\C_L\C'(
a'\i‘v = cleu A A YN v e

Lic. Maria Teresa Hernandez Mejia
/Kectora General de Procedimientos y Asuntos Notariales de la
Consejeria Juridica
Por la Direccién de Control y Evaluacién/el Organo Interno de Control

Datos de la Recepcién de Comentarios emitidos por la Unidad
Administrativa sujeta a revision:

gg /Rosas 'lf';/r?res/a%zowf
r

- -Budlto

PENY /2A\NY o s
O+ | 0 -;.g.,,-,
Bl Skl ol
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EXICO CONSEJERIA JURIDICA de Control

{El poder de servir!

ESTADO DE MEXICO | E& ESTADO DE Organo Interno
' M

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones
V, VL Vily Vil de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacién
confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccién IX y 143 fraccién I de la referida Ley, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en
el procesamiento de dicha informacién estin obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, ain después de cesar en el cargo como servidor ptblico. En caso de contravencidn,
se estard a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario serd causa de
responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3 fraccion I, 4 fraccién X1, 15 y 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

del Estado de México y Municipios.

AlD Instituto Literario Poniente Nimero 510, Segundo Piso, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México



ESTADO DE

"GYMEXICO

Consejeria

Organo Interno

= ;El pader de servir! Juridica de Control
220 NOMBRE DEL SERVICOR FECHA DEL
PROG ZioTice NUMERO DE OFICIO A DENOMINACION VIGENCIA OBSERVACION
05 DE ENERO AL 18 | NO CUENTA CON
1 | FRANCISCO ERNNENEEK ZARZA [ 545 00000000000/13/2024 05/01/2024  |CONSTANCIA DE HABILITACION| "1y i iinee e ACUSE DE
ALBARRAN £ IDENTIFICACION
2024 RECIBIDO
05 DE MARZO AL 19 | NO CUENTA CON
2 ERIKA KAREN AVILA LOPEZ 233A00000000000/213/2024 04/03/2024 | CONSTANCIA DE HABILITACION| 1"y i vipee DE ACUSE DE
E IDENTIFICACION
2024 RECIBIDO
07 DE MARZO AL 19 | NO CUENTA CON
3 ERENDIRA CRUZ LOPEZ 233A00000000000/222/2024 0410312024  |CONSTANCIA DE HABILITACION| "o e mper g ACUSE DE
E IDENTIFICACION
2024 RECIBIDO
05 DE ENERO AL 18 | NO CUENTA CON
4 | YASMIN ADRIANA ELVIA SILVA 233A00000000000/16/2024 05/01/2024 | CONSTANCIA DE HABILITACION| " "h) i e uBRE DE ACUSE DE
TORRES E IDENTIFICACION
2024 RECIBIDO
05 DE ENEROAL 18 | NO CUENTA CON
5 | MARIA TERESA CHAVEZ RUIZ 233A00000000000/14/2024 05/01/2024 | CONSTANCIA DE HABILITACION| "5 i empee e ACUSE DE
E IDENTIFICACION
2024 RECIBIDO
04 DE MARZO AL 19 | NO CUENTA CON
6 IVAN DE LA ROSA SANCHEZ 233A00000000000/217/2024 04/03/2024 | CONSTANCIA DE HABILITACION| "1y i eMBRE DE ACUSE DE
E IDENTIFICACION
2024 RECIBIDO
NO CUENTA CON
CONSTANCIA DE HABILITACION| 15 DE MAYO AL 19 DE
7 | MALENI MARLEN DIAZ BASURTO |  233A00000000000/449/2024 15/0512024 e e PG ENBRE e S5t ‘;CEL(J:?; gg
04 DE MARZO AL 18 | NO CUENTA CON
8 RAUSEL LOZA QUINTERO 233A00000000000/211/2024 04/03/2024  |CONSTANCIA DE HABILITACION| "oy eMBRE DE ACUSE DE
E IDENTIFICACION
2024 RECIBIDO
04 DE MARZO AL 19 | NO CUENTA CON
9 |ALONSO HERNANDEZ GONZALEZ|  233A00000000000/215/2024 0410312024 | CONSTANCIA DE HABILITACION| "y 'nymevipee e ACUSE DE
E IDENTIFICACION
2024 RECIBIDO
NO CUENTA CON
ADAMIRSA RODRIGUEZ CONSTANCIA DE HABILITACION| 07 DE MAYO AL 19 DE
18 CAMACHO ZEAAI00GR0B00NIS2TI2024 071052024 E IDENTIFICACION DICIEMBRE DE 2024 ’;%%?Bﬁgg

—ELABOF

7

fisofof6 Jofge Rosas Torres -
© Auditor

e

Mtra. YWafa AwfeE Curiel Najera
Titular del Area de Auditoria




