YOIBIERMNO DE
ESTADO DE MEXICO

"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.

Cédula de Observacion sobre el Control Interno e Implementacién de Acciones de Mejora

Unidad Auditora: Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica
Numero de Auditoria: 196-0002-2024 No. de Oficio de orden de Auditoria: 23300002000000S/A/0002/2024
“Auditoria Financiera a Programas Estatales, a la verificacién de la ejecucion y comprobacién de los recursos destinados al Programa Canasta
Nombre de la Auditoria: Alimentaria, para Victimas del Delito de Feminicidio y Desaparicion para el ejercicio 2023, en la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de México, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023".
Nombre y cargo del persona servidora piblica Maestra Carolina Alanis Moreno
Titular de la Unidad Auditada: Comisionada Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de México

En terminos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales de
Auditoria, publicados en el Periodico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de marzo de 2023, se da (dan) a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accién
(es) de mejora y fecha (s) de implementacion propuesta (s) por este Organo Interno de Control en la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos, con el objeto de fortalecer el
control interno y la gestién gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacion (es) y de accién (es) de mejora a ejecutar
por la unidad administrativa a su cargo:

No. 1
Observacion: Inconsistencias en la evidencia de visitas domiciliarias realizadas.

82 formatos denominados “encuesta de satisfaccion del programa canasta alimentaria”, fueron presentados como evidencia de la visita domiciliaria realizada por los Trabajadores
Sociales adscritos a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, a los beneficiarios del programa “Canasta Alimentaria”, para verificar que los apoyos economicos otorgados a través
del Programa cumplan con los fines para los cuales fueron creados; lo anterior, sin que exista evidencia de la solicitud realizada por el Comité, derivado de la deteccién del mal uso de
los recursos, que estos se hayan destinado para cualquier otro concepto que no sea de los establecidos en la Canasta Basica, o cuando se haya proporcionado informacion o
documentacion falsa; aunado a que el nombre del formato no es congruente con la accién realizada “visita domiciliaria”, y que dichos formatos no se encuentran requisitados totalmente,
toda vez que no cuentan con fecha de la visita, nombre y firma del beneficiario del programa, no se requisita el domicilio del beneficiario, no se describen observaciones o comentarios
de la visita realizada lo que no da certeza del motivo que origin6 la visita domiciliaria.

Acciones de mejora propuestas:

Se sugiere a la Comisionada Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de México, instruir a la instancia responsable de supervisar y/o coordinar el seguimiento correspondiente a los
apoyos otorgados a los beneficiarios del Programa “Canasta Alimentaria’, realizar lo siguiente:

1.- Elaborar un formato especifico denominado “Visita domiciliaria”, en el cual el Trabajador Social dejara constancia de la visita realizada, verificando que el salicitante y/o beneficiario
no de mal uso a los recursos y sean utilizados para la adquisicién de productos de la Canasta Basica, adjuntando en su caso evidencia fotografica.

2.- Programar y realizar las visitas domiciliarias que se consideren necesarias para evaluar la correcta aplicacién de los recursos otorgados a través del programa.

3.- Continuar aplicando la encuesta de satisfaccion del Programa de Canasta Alimentaria a todos los beneficiarios del mismo, a fin de conocer su opinion sobre el procedimiento realizado
por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas para el otorgamientos de apoyos a través del programa.

4.- Llevar a cabo el llenado de la encuesta de satisfaccién, requisitando los datos que sean necesarios, ademas de los comentarios que considere pertinentes, asi también debera de
incluir la fecha de la visita y firma del beneficiario encuestado.

Por lo que se debera remitir al Organo Interno de Control un informe detallado sobre las acciones realizadas al respecto, adjuntando la evidencia documental certificada que asi lo |

acredite.
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ESTADO DE MEXICO
"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.

Por la Direccién de Control y Evaluacién/el Organo Interno de Control
Datos de la Recepcién de Comentarios emitidos por la Unidad =
Administrativa sujeta a revisidn:

L.C. Reyn tolin Dominguez LV
Auditora. ?C( 05 Zf

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, Vil y Vil de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacién confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion IX y 143 fraccién | de la
referida Ley, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacién estan obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, aln después de cesar
en el cargo como servidor publico. En caso de contravencion, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario
sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3 fraccion |, 4 fraccion X1, 15y 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.
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OBIERMNG [
ESTADO DE MEXICO

"2024. Aiio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.

Cédula de Observacion sobre el Control Interno e Implementacién de Acciones de Mejora

Unidad Auditora: Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica
Nimero de Auditoria: 196-0002-2024 No. de Oficio de orden de Auditoria: 23300002000000S/A/0002/2024
“Auditoria Financiera a Programas Estatales, a la verificacion de la ejecucion y comprobacion de los recursos destinados al Programa Canasta
Nombre de la Auditoria: Alimentaria, para Victimas del Delito de Feminicidio y Desaparicién para el ejercicio 2023, en la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de México, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023".
Nombre y cargo del persona servidora publica Maestra Carolina Alanis Moreno
Titular de la Unidad Auditada: Comisionada Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de México

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido: asi como al Lineamiento Vigesimo Sexto del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales de
Auditoria, publicados en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de marzo de 2023, se da (dan) a conocer la (las) observacién (es) determinada (s) asi como la (las) accién
(es) de mejora y fecha (s) de implementacién propuesta (s) por este Organo Interno de Control en la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos, con el objeto de fortalecer el
control interno y la gestién gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacién (es) y de accién (es) de mejora a ejecutar
por la unidad administrativa a su cargo:

No. 2
Observacién: Expedicion continua de constancias del cuidado de beneficiarios.

De la revisién fisica a los expedientes de beneficiarios del Programa Canasta Alimentaria del ejercicio 2023, se detect6 que los Trabajadores Sociales Adscritos a la Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de México, expiden continuamente a las personas que solicitan la permanencia en dicho Programa, una constancia en la que se establece que el |
solicitante tiene bajo su cuidado a las personas beneficiarias del Programa, cuando las personas solicitantes no cuentan con el documento legal que asi lo acredite, lo anterior sin tener
certeza cuando menos, y en su caso del inicio del procedimiento legal para obtener mediante sentencia judicial la guarda y custodia de las personas beneficiarias.

Acciones de mejora propuestas:
Se sugiere a la Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México, instruir a la instancia responsable de evaluar la permanencia de los beneficiarios del Programa *
Canasta Alimentaria”, realizar lo siguiente:
1. Solicitar el documento legal que acredite la guarda y custodia de las personas beneficiarias o el inicio del procedimiento legal respectivo, con la finalidad de constatar que los
solicitantes de acceso al programa cuenten legalmente con la custodia de los menores, garantizando su permanencia en el programa otorgandole el apoyo correspondiente.
2. Programary realizar visitas domiciliarias, a efecto de corroborar que las personas solicitantes contintien con el cuidado de los menores hijos de las victimas, independientemente
de las visitas domiciliarias que el Comité pueda solicitar.

Por lo que se debera remitir al Organo Interno de Control un informe detallado sobre las acciones realizadas al respecto, adjuntando la evidencia documental certificada que asi lo
acredite.

Responsable de la Accién Nombre, Cargo: Maestra Carolina Alanis Moreno
Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México

CONSEJERIA JURIDICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL

Instituto Literario Poniente Nimero 510, Segundo Piso, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México
Tel. 722 167 1199
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Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México.

Por la Direccién de Control y Evaluacién/el Organo Interno de Control
Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por la Unidad
Administrativa sujeta a revisién:

L.C. Reyna Ant lin Dominguez

Aditora. /‘?/Oi/ﬁ“f

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, Vil y VIil de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacién confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion IX y 143 fraccién | de la
referida Ley, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estan obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, ain despues de cesar
en el cargo como servidor publico. En caso de contravencién, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario

~ CONSEJERIA JURIDICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL

Instituto Literario Poniente Niimero 510, Segundo Piso, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México
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ESTADO DE MEXICO

"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”.

Cédula de Observacion sobre el Control Interno e Implementacion de Acciones de Mejora

Unidad Auditora: Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica
Numero de Auditoria: 196-0002-2024 No. de Oficio de orden de Auditoria: 23300002000000S/A/0002/2024
“Auditoria Financiera a Programas Estatales, a la verificacion de la ejecucién y comprobacién de los recursos destinados al Programa Canasta
Nombre de la Auditoria: Alimentaria, para Victimas del Delito de Feminicidio y Desaparicion para el ejercicic 2023, en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de México, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023".".
Nombre y cargo del persona servidora publica Maestra Carolina Alanis Moreno
Titular de la Unidad Auditada: Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales de
Auditoria, publicados en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de marzo de 2023, se da (dan) a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accion
(es) de mejora y fecha (s) de implementacién propuesta (s) por este Organo Interno de Control en la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos, con el objeto de fortalecer el
control interno y la gestién gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacion (es) y de accion (es) de mejora a ejecutar
por la unidad administrativa a su cargo:

No.

3

Observacion: Sin evidencia del estatus que presentan las personas desaparecidas.

De la revision fisica a 99 expedientes de victimas del delito de desaparicion inscritas al programa “Canasta Alimentaria”, se observé que no se cuenta con evidencia que acredite el
estatus que guarda la persona desaparecida a fin de conocer, si ha sido localizada con o sin vida o continua desaparecida, y asi determinar si los apoyos otorgados a través del programa
podréan ser brindados durante el ejercicio que corresponda o subsecuentes.

Acciones de mejora propuestas:

Se sugiere a la Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México, girar sus instrucciones a quien corresponda a realizar lo siguiente:

%

2

3.

4.

Solicitar a las instancias correspondientes el estatus que guardan las victimas desparecidas, cuyos familiares han sido beneficiados con los recursos otorgados a traves del
programa.

Identificar el estatus de las victimas desaparecidas, dejando constancia de ello, en el expediente respectivo, con al finalidad de determinar si los apoyos otorgados a traves
del programa podran ser brindados durante el ejercicio o subsecuentes.

Para el caso de identificar que las victimas han sido localizadas con vida, dicha situacion debera ser informada al Comité de Admision y Seguimiento del Programa “Canasta
Alimentaria” para Victimas del Delito de Feminicidio y Desaparicién, con al finalidad de que determine lo conducente y sea informado al beneficiario.

Realizar el seguimiento correspondiente sobre el estado que guardan las victimas de desaparicién, de las cuales se realizan las solicitudes de acceso al programa para la
autorizacion de los apoyos respectivos, a fin de identificar los posibles casos en que los que deban de ser suspendidos derivado de la localizacién de las personas
desaparecidas.

Por lo que se debera remitir al Organo Interno de Control un informe detallado sobre las acciones realizadas al respecto, adjuntando la evidencia documental certificada que asi lo

acredite.

Responsable de la Accién Nombre, Cargo: Maestra Carolina Alanis Moreno

Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México

Fecha de implementacion propuesta: 30/04//2024 )

CONSEJERIA JURIDICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL

Instituto Literario Poniente Niimero 510, Segundo Piso, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México
Tel. 722 167 1199
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Maestra_Garolina AlFnis Moreno

Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
México.

Por la Direccién de Control y Evaluacién/el Organo Interno de Control
Datos de la Recepcién de Comentarios emitidos por la Unidad
Administrativa sujeta a revision:

{7{/03 24

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, VI y Vil de la Ley de Transparencia
y Acceso a 1a Informacion Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccion IX y 143 fraccion | de la
referida Ley, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estan obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, adn después de cesar
en el cargo como servidor publico. En caso de contravencion, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario

sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3 fraccion I, 4 fraccion X1, 15y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

CONSEJERIA JURIDICA
ORGANO INTERNO DE CONTROL

Instituto Literario Poniente Nimero 510, Segundo Piso, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México
Tel. 722 167 11 99

A10 VERSION VIGENTE: 06 FECHA: 15/08/2023



YOBIERNO DE
ESTADO DE MEXICO

"2024. Afo del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.

Cédula de Observacion sobre el Control Interno e Implementacién de Acciones de Mejora

Unidad Auditora: Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica
Numero de Auditoria: 196-0002-2024 No. de Oficio de orden de Auditoria: 23300002000000S/A/0002/2024
“Auditoria Financiera a Programas Estatales, a la verificacién de la ejecucién y comprobacién de los recursos destinados al Programa Canasta
Nombre de la Auditoria: Alimentaria, para Victimas del Delito de Feminicidio y Desaparicion para el ejercicio 2023, en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de México, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023".
Nombre y cargo del persona servidora piiblica Maestra Carolina Alanis Moreno
Titular de la Unidad Auditada: Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales de
Auditoria, publicados en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 29 de marzo de 2023, se da (dan) a conocer la (las) observacién (es) determinada (s) asi como la (las) accién
(es) de mejora y fecha (s) de implementacion propuesta (s) por este Organo Interno de Control en la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos, con el objeto de fortalecer el
control interno y la gestién gubernamental de la unidad auditada; lo anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacion (es) y de accidn (es) de mejora a ejecutar
por la unidad administrativa a su cargo:

NO. 4
Observacion: Conciliaciones de cifras sin evidencia documental de su elaboracién.

Conciliaciones de cifras bancarias realizadas entre la Coordinacién Administrativa de la Consejeria Juridica y la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México
(Instancia Ejecutora), correspondientes a la ejecucion de los recursos destinados al Programa Canasta Alimentaria, para Victimas del Delito de Feminicidio y Desaparicién para el
ejercicio 2023, no cuentan con evidencia documental que acredite su elaboracién, toda vez que no se presentaron los oficios, minutas de trabajo ylo auxiliares contables de las
conciliaciones de cifras realizadas de manera bimestral durante los bimestres de marzo-abril, mayo-junio, julio-agosto, septiembre—octubre y noviembre-diciembre de 2023, lo anterior,
de acuerdo con la respuesta realizada a la cédula de solicitud de informacién notificada en fecha 11 de enero de 2024,

Acciones de mejora propuestas:
Se sugiere a la Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México, realizar las siguientes acciones:

1.- Solicitar mediante oficio a la persona servidora pablica Titular del Area de Administracion de Programas Sociales de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
México, requiera formalmente a la Coordinacion Administrativa durante los primeros tres dias habiles de cada bimestre se realicen las conciliaciones de cifras entre la Coordinacion
Administrativa de la Consejeria Juridica y la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México (Instancia Ejecutora), respecto de la ejecucion de los recursos
destinados al Programa Canasta Alimentaria para Victimas del Delito de Feminicidio y Desaparicién para el ejercicio 2023, dejando evidencia de la ejecucién de dichas conciliaciones
mediante minutas de trabajo y/o auxiliares contables, debidamente validados y firmados por los responsables de su elaboracién.

2.- Solicitar mediante oficio a la persona servidora publica Titular del Area de Administracién de Programas Sociales de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
México, gestionar ante la Coordinacion Administrativa, una reunion de trabajo durante los primeros cinco dias habiles del mes de enero del ejercicio inmediato posterior, a efecto de
realizar la conciliacion de cifras finales respecto a la ejecucion de los recursos destinados al Programa Canasta Alimentaria para Victimas del Delito de Feminicidio y Desaparicién,‘\y
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dejando evidencia de la ejecucion de dicha conciliacion mediante minutas de trabajo y/o auxiliares contables debidamente validados y firmados por los responsables de su
elaboracion, estableciendo, en su caso las fechas de reintegro de los recursos no ejercidos de acuerdo a la normatividad aplicable para tal efecto.

De lo anterior, debera remitir al Organo Interno de Control la evidencia documental que acredite la implementacion de dichas acciones.

Responsable de la Accion Nombre, Cargo: Maestra Carolina Alanis Moreno
Comisionada Ejecutiva de Atencién a V‘[c imas del Estado de México
Fecha de implementagidn propuesta: 30/04/2024

Unidad Admi tiva eta 3 revision

: /93/ 2%

Datos de Recepcion de@/(:éd la porla

L.C. Reyc’/%rﬁolln Dominguez Mtro. Fraﬂ'u:iscciH Emmanuel Maestra Carolina Alanis Mbreno
ditora Lépez Barrera Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas
Titular del Organo Interno de del Estado de México
Control

COMENTARIOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA DESIGNADA COMO ENLACE O TITULAR DE LA UNIDAD
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| ACCIONES DE MEJORA CONVENIDAS NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA RESPONSABLE DE LA
” : L‘ IMPLEMENTACION:
Se reelize— (et Geilones condacan: Maestra Carolina Alanis Moreno

& /ﬂ L’_ ..—f—t..; e Tl B Comisionada Ejecutiya de Atencién a Victimas del Estado de México.
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persona servidora publica desfgnada gomo ¢nlace:
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‘Maestra Carolina Alanis Moreno
Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
México.
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Por la Direccién de Control y Evaluacién/el Organo Interno de Control
Datos de la Recepcién de Comentarios emitidos por la Unidad
Administrativa sujeta a revision:

L.C. Reyha Antolin Dominguez
Auditora. '/ C/‘/C"b/f_"f

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacién reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, Vil y Vill de |a Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion confidencial, con fundamento en los articulos 3 fraccién 1X y 143 fraccién | de la
referida Ley, por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estan obligados a guardar el secreto y sigilo correspondiente, aun después de cesar
en el cargo como servidor publico. En caso de contravencion, se estara a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondientes, independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario
sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3 fraccion |, 4 fraccién X1, 15y 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.
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