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Informe de Auditorla

Auditoria Administrativa a Adquisiciones, a los procedimientos
adquisitivos y seguimiento al cumplimiento de los contratos
derivados de la adquisicién de bienes y contratacion de servicios,
en la Coordinacion Administrativa de la entonces Secretaria de
Justicia y Derechos Humanos ahora Consejeria Juridica, durante el
periodo del O1 de julio al 31 de diciembre 2023.

Nombre de la auditoria:

NUumero de auditoria: 196-0007-2024.
Tipo de auditoria: Adquisiciones.
Ejercicio auditado: 2023.

Periodo sujeto a revision: 01/07/2023 - 31/12/2023.

Fechas de inicio y término: 04/04/2024 - 20/06/2024.

Nombre de la Unidad Auditora: Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica.

L Antecedentes

1. De la Unidad Auditada

La Consejeria Juridica es la dependencia encargada de disenar y coordinar la politica juridica y de acceso a la
justicia del Poder Ejecutivo, de planear, programar, dirigir, resolver, controlar y evaluar las funciones del
registro civil, del notariado, las relativas a la demarcacion y conservacion de los limites del Estado y sus
municipios, en coordinacidon con las autoridades competentes, de la funcidn registral, legalizaciones y
apostillamiento, de la defensoria publica, administracién de la publicacion del Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno", las relativas al reconocimiento, promocion, atencién y defensa de los derechos humanos desde el
Poder Ejecutivo, de proporcionar informacién de los ordenamientos legales, coordinarse con los responsables
de las unidades de asuntos juridicos de cada dependencia de la Administracion Publica, en materia juridica de
las dependencias, la cual para el desahogo de los asusntos de su competencia se auxilia de una Coordinacion
Administrativa que tienen como objetivo coordinar, planear y dirigir el suministro oportuno y la
administracion de los recursos humanos, materiales vy financieros, y los servicios generales que requieran las
unidades administrativas de la Consejeria Juridica y sus érganos desconcentrados, asi como gestionar la
obtencion de los mismos, manejarlos con criterios de eficiencia, racionalidad y disciplina presupuestal,
optimizar su utilizacion y aprovechamiento, y vigilar su aplicacién, asimismo, le corresponden entre otras
atribuciones las siguientes:

- Programar, tramitar y ejecutar las acciones y procedimientos, con base en las normas vy politicas
aplicables, para realizar la adquisicion de bienes muebles, la contratacion del arrendamiento de bienes
muebles vy servicios de cualquier naturaleza, siempre que no se trate de operaciones consolidadas, asi
como la contrataciéon de obra publica dentro de los montos de actuacion gue la Secretaria del Ramo
faculte a las dependencias, bajo los procedimientos legales aplicables, segun la normatividad en
materia de obra publica, que requiera la Consejeria y sus unidades administrativas para el desempeno
de sus funciones.

- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como celebrar, otorgar vy
suscribir los contratos, convenios y demas actos juridicos de caracter administrativo o de cualguier
otra indole dentro del ambito de su competencia, necesarios para el ejercicio de sus funciones.
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- Cancelar, terminar anticipadamente o, en su caso, rescindir los contratos suscritos por la Coordinaciéon
Administrativa, por causas imputables a los proveedores o contratistas, asi como aplicar las sanciones
administrativas o las penas convencionales correspondientes y demandar ante las instancias
competentes el pago de danos vy perjuicios derivados del incumplimiento de contratos.

- Las demas que senalen las disposiciones juridicas aplicables, asi como aquellas que les encomiende la
persona titular de la Consejeria Juridica.

2. De la auditoria

Derivado del Programa Anual de Control y Evaluacion del Organo Interno de Control de la Consejeria Juridica
del Estado de México para el ejercicio 2024, y con el propdsito de coadyuvar en la creacion de un ambiente
de transparencia y control en las Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados que integran dicha
Consejeria, este Organo Interno de Control lleva a cabo acciones de fiscalizaciéon mediante el andlisis,
verificacion y evaluacion del cumplimiento de los objetivos institucionales, constatando la aplicacion
transparente de los recursos asignados a través de un control preventivo.

En este sentido y con el objetivo de verificar que dichas actividades se realicen conforme a las disposiciones
aplicables vigentes, se emitio el oficio de orden de auditoria nimero 23300002000000S/A,/0012/2024, de
fecha 04 de abril de 2024, dirigido a la Titular de la Coordinacion Administrativa de la Consejeria Juridica del
Estado de Mexico, mediante el cual se le comunico el inicio de la auditoria nimero 196-0007-2024
denominada "Auditoria Administrativa a Adquisiciones, a los procedimientos adquisitivos y seguimiento al
cumplimiento de los contratos derivados de la adguisicion de bienes y contratacion de servicios, en la
Coordinacion Administrativa de la entonces Secretaria de Justicia y Derechos Humanos ahora Consejeria
Juridica, durante el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre 2023".

Durante el ejercicio 2023 se llevdo a cabo la auditoria nimero 159-0007-2023 denominada "Auditoria
Administrativa a Adquisiciones, a los procedimientos adquisitivos y seguimiento al cumplimiento de los
contratos derivados de la adquisicion de bienes y contratacion de servicios, en la Coordinacién Administrativa
de la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos, durante el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2022"
en la cual se determinaron dos Observaciones con Presunta Falta Administrativa, relacionadas con la
suscripcion de contratos administrativos de adquisicion de bienes por la Titular de la Coordinacion
Administrartiva, sin estar facultada para ello, asi como la recepcion de propuestas v la suscripcion de contratos
administrativos de adquisicion de bienes, con proveedores que se encuentran vinculados entre si por los
socios 0 asociados comunes y/0 que presentaron propuestas en las mismas partidas.

Il. Objeto

Verificar que las adquisiciones de bienes y servicios asi como el suministro de los bienes adquiridos a través
de los procedimientos adquisitivos, se hayan efectuado en apego a la normatividad vigente aplicable.

. Alcance

Se reviso la ejecucion de los procedimientos adquisitivos, el seguimiento al cumplimiento de los contratos
derivados de la adquisicion de bienes y contratacion de servicios, asi como la integracion de los expedientes
respectivos conforme al “Acuerdo por el que se modifica el relativo por el que se establece la obligacién de
integrar los expedientes de adquisicion de bienes y contratacion de servicios, publicado en la Gaceta de
Gobierno de fecha 4 de mayo de 2017, correspondiente a 22 de 24 procedimientos adquisitivos realizados vy
tramitados por la Coordinacion Administrativa de la Consejeria Juridica, durante el periodo del 01 de julio al 31
de diciembre de 2023, lo que representa una muestra del 92% respecto del total.

V. Procedimientos

1. Identificar el presupuesto asignado para realizar la adquisicién de bienes y/o prestacion de servicios;
asi como verificar que el Programa Anual de Adquisiciones haya sido enviado en tiempo a la
Secretaria de Finanzas y se encuentre registrado en el Sistema Electronico de Contratacion Publica
del Estado de Meéxico.
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2. Verificar gue los procedimientos adquisitivos se hayan efectuado de acuerdo a las modalidades
establecidas considerando los montos autorizados y ejercidos, de acuerdo con la normatividad
aplicable.

3. Verificar que la convocante, realice el registro y control de los contratos derivados de la adquisicion
de bienes y/o contratacion de servicios.

4. Constatar el contenido de los contratos celebrados, con respecto a su validacion y suscripcion, que
el importe sea acorde con el fallo de adjudicacién y suficiencia presupuestal autorizada, asi como el
cumplimiento de los mismos.

5. Verificar la integracion de los expedientes correspondientes a los procedimientos adquisitivos
tramitados por la Coordinacion Administrativa ante la Direccion General de Recursos Materiales, a
efecto de constatar que cuenten con la documentacion que acredite su formalizacion.

6. Revisar la documentacion que integra los expedientes a efecto de verificar el grado de cumplimiento
de las disposiciones juridico administrativas, que regulan los actos adquisitivos sujetos a revision.

7. Verificar las actas constitutivas de los proveedores adjudicados y aquellos que presentaron
propuestas en las mismas partidas, a efecto de constatar que no se encuentren vinculados entre si
por los socios o asociados comunes.

8. Verificar y analizar las fechas de entrega de las garantias presentadas por los oferentes, y en su caso
la aplicacion de sanciones derivadas del incumplimiento de entrega de bienes y/o prestacion de
servicios.

9. Constatar que los bienes y/o servicios sean entregados en los términos establecidos en el contrato
respectivo y que reunan las condicionantes, caracteristicas y especificaciones establecidas en los
mismos.

V. Limitaciones

No se presentaron.

VI Resultados
1. Del estudio y evaluacién del control interno

Respecto al estudio y evaluacion del control interno, la unidad administrativa auditada contesto
acertadamente 22 cuestionamientos que corresponden a un 88%, de forma regular 2 cuestionamientos que
corresponden a un 8%, y de forma incorrecta 1 cuestionamientos que corresponde a un 4%, observando que
el personal adscrito a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Coordinacion
Adminsitrativa, tiene conocimiento de la normatividad aplicable relacionada con la ejecucion de los
procedimientos adquisitivos, asimismo, se constaté que se tienen implementados controles internos que
contribuyen al desarrollo de las actividades que se realizan relacionadas con el seguimiento y cumplimiento
de los contratos derivados de la adquisicion de bienes y/o contratacién de servicios realizados y tramitados
por la Coordinacion Administrativa; sin embargo, se considera necesario reforzar dichos controles internos

N2
implementados. &
} s

2. Observaciones

2.1 Con presunta Falta Administrativa

No se determinaron.
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2.2 De control interno
Observacién 1
[ndices para la integracién de expedientes de adquisiciones sin firma.

22 de 22 indices para la integracion expedientes elaborados e integrados a los expedientes de Adquisicion de
Bienes y Servicios generados vy tramitados por la Coordinacién Administrativa, no contienen firma de la Titular
de la Coordinacion Administrativa, por lo que no se tiene certeza de la supervision efectuada a los
procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios generados y tramitados por la Coordinaciéon
Administrativa, con respecto al cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad aplicable
vigente relacionado con supervisar que, en los procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios
generados y tramitados por la Coordinacién Administrativa, las Unidades Administrativas usuarias cumplan
con la remision del oficio de aviso de cumplimiento o incumplimiento, y copia de la factura correspondiente
dentro de los términos establecidos; lo anterior, de acuerdo a la revision realizada a la integracién de los
expedientes de Adquisicion de Bienes y Servicios generados y tramitados por la Coordinacién Administrativa.

Acciones de Mejora Convenidas:

- Se supervisara que los procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios generados y tramitados por la
Coordinacion Administrativa, se realicen conforme a lo establecido en la normatividad aplicable vigente,
constatando que cuentan con la evidencia documental que acredite su tramite y formalizacion, asi como
verificar que las Unidades Administrativas usuarias cumplan con la remision del oficio de aviso de
cumplimiento o incumplimiento, y copia de la factura correspondiente dentro de los términos establecidos,
dejando evidencia de las actividades antes descritas mediante la firma de los indices para la integracion
expedientes elaborados e integrados a los expedientes de Adquisicion de Bienes y Servicios respectivos.

- Se solicitara mediante oficio a la Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Coordinacion Administrativa, verificar que los indices para la integracion expedientes elaborados e integrados
a los expedientes de Adquisicion de Bienes y Servicios generados y tramitados por la Coordinacion
Administrativa durante el mes de junio y julio 2024, cuenten con las firmas correspondientes, constatando
que contengan con la evidencia documental gue acredite su tramite y formalizacion, asi como verificar que
las Unidacles Administrativas usuarias cumplan con la remision del oficio de aviso de cumplimiento o
incumplimiento, v copia de la factura correspondiente dentro de los términos establecidos, lo cual sera
corroborado por el Organo Interno de Control.

- Se remitira al Organo Interno de Control la evidencia documental que acredite la implementacion de dicha
accion.
Responsable de la accion:

Lic. Patricia Parra Rodriguez, Coordinadora Administrativa de la Consejeria Juridica del Estado de México.

Fecha de implementacién acordada: 09/08/2024.

Observacién 2
Servicio entregado por el proveedor en fecha anterior a la suscripcién del contrato.

El servicio adquirido mediante contrato pedido administrativo de contratacion de servicios numero
CJ/CA/CS/019/2023 suscrito en fecha 13 de diciembre de 2023, fue entregado por el proveedor en fecha
anterior a la suscripcion del contrato respectivo, considerando que la fecha para la prestacion del servicio se
establecio dentro de los 10 dias habiles posteriores a la suscripcion del contrato y que la entrega del servicio
se realizd, de acuerdo a la remision de entrega correspondiente, en fecha 12 de diciembre de 2023, es decir,
un dia antes de la suscripcion del contrato; o anterior, de acuerdo a la revision realizada a los expedientes de
Adaquisicion de Bienes y Servicios proporcionados por la Coordinacion Administrativa.

A-11. Versién Vigente No. 06.  15/08/2023. Pag 4/6
: . ; ®
EDENBIEIE) 2

Instituto Literario poniente num. 510, segundo piso, col. Centro, C. P. 50000, Toluca, Estado de México.
Tel: 722 167 11 99,



GOBIERND DEL b ESTADO DE Organo Interno

e | Wuixico« | CONSEJERIA JURIDICA

MEXICO {El poder de servir!

%2024, Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

Acciones de Mejora Convenidas:

- Se solicitara mediante oficio a la Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Coordinacion Administrativa, verificar que la entrega de los bienes y/o servicios adquiridos mediante contrato
pedido administrativo de contratacion de bienes y/o servicios, se realice dentro de la fecha establecida en el
contrato correspondiente, solicitando que en aguellos casos en que los bienes y/o servicios a adquirir se
requieran de manera urgente, se establezca en el apartado de fecha de la prestacion del servicio y/o entrega
de los bienes, dentro de los contratos respectivos, que la entrega de los mismos podra ser a partir del dia
siguiente de la comunicacion del fallo y hasta la fecha en que se acuerde su entrega.

- Se solicitara mediante oficio a la Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Coordinaciéon Administrativa, verificar que los bienes y/o servicios adqguiridos mediante contrato pedido
administrativo de contratacién de bienes y/o servicios, generados y tramitados por la Coordinacion
Administrativa durante el mes de junio y julio de 2024, sean entregados dentro de los plazos establecidos en
los contratos respectivos, lo cual sera corroborado por el Organo Interno de Control.

- Se remitira al Organo Interno de Control la evidencia documental que acredite la implementacion de dichas
acciones.

Responsable de la accidn:
Lic. Patricia Parra Rodriguez, Coordinadora Administrativa de la Consejeria Juridica del Estado de México.
Fecha de implementacién acordada: 09/08/2024.

VIl Conclusién

Derivado de la ejecucion de los procedimientos de auditoria se constaté que los expedientes que integran la
documentacién que acredita la formalizacién de los procedimientos adquisitivos realizados y tramitados por
la Coordinacion Administrativa, se encuentra completa y cumple con las disposiciones juridico-administrativas
gue regulan los actos adquisitivos realizados durante el pericdo auditado, identificando que estos cumplen
con lo establecido en la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y su Reglamento; sin embargo, se
detectaron aréas de oportunidad relacionadas con la supervision de la Coordinadora Administrativa a traves
de la validacién de los indices para la integracion de expedientes de adquisiciones, lo anterior, con el objetivo
de dejar evidencia sobre la supervisién efectuada a los procedimientos de adquisicion de bienes y/0 servicios
generados vy tramitados por la Coordinacion Administrativa, asi como constatar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la normatividad aplicable vigente.

Asimismo, se determind que el importe de las adquisiciones durante el periodo auditado y de acuerdo a la 2
muestra determinada para tal efecto, no rebaso el techo presupuestal asignado y se realizé conforme a la
normatividad aplicable; se constaté que el Programa Anual de Adquisiciones de la Consejeria Juridica antes
Secretaria de Justicia y Derechos Humanos, fue enviado en fecha 31 de enero de 2023 a la Secretaria de
Finanzas y fue registrado en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica del Estado de México, cumpliendo
con lo establecido en el articulo 13 de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios vy
articulo 12 de su Reglamento; se constatd que los 12 contratos pedidos de Adquisicion de Bienes y Servicios
revisados, fueron efectuados de acuerdo a las modalidades establecidas y no rebasaron los montos
determinados en la normatividad aplicable, cumpliendo con lo establecido en los articulos 48 fraccion Xl 'y 80
de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios; se identifico que la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales a través del Area de Adquisiciones, tiene implementados los
controles internos necesarios para realizar el registro, control y seguimiento de los contratos derivados de la
adgquisicion de bienes y/o contratacion de servicios. \

Por otra parte, y una vez analizados los contratos de adquisiciones elaborados por la Coordinacion
Administrativa respecto a su contenido, validacion y suscripcion, asi como que el importe sea acorde con el
fallo de adjudicacién y suficiencia presupuestal, se identificé que estos cumplen con lo establecido en la
normatividad aplicable vigente, en especifico con los articulos 65 de la Ley de Contratacion Publica del Estado
de México y Municipios y 15 inciso a) de su Reglamento; por lo que respecta a la revision de las actas
constitutivas de los proveedores adjudicados v aquellos que presentaron propuestas en las mismas partidas,
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a efecto de constatar que no se encuentren vinculados entre si por los socios o asociados comunes, se
identifico que no se presentd el supuesto que establece el articulo 74 fracciones IX y Xl de la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.

Finamente, y una vez analizados los expedientes de adquisiciones elaborados por la Coordinacion
Administrativa respecto al cumplimiento de las fechas de entrega de las garantias presentadas por los
oferentes, se constato que estas fueron presentadas en tiempo vy forma por los proveedores adjudicados, sin
que se identificara la aplicacion de sanciones derivadas del incumplimiento de entrega de bienes y/o
prestacion de servicios, por lo que se cumplid con el plazo establecido en los contratos respectivos; sin
embargo, se sugirio reforzar el control interno relacionado con las fechas de entrega para la recepcién de los
bienes y/o servicios adquiridos por la Coordinacion Administrativa establecidas en los contratos, lo anterior,
toda vez que se identificd que el servicio adquirido mediante contrato pedido administrativo de contratacion
de servicios numero CJ/CA/CS/019/2023 suscrito en fecha 13 de diciembre de 2023, fue entregado por el
proveedor en fecha anterior a la suscripcion del contrato respectivo, considerando que la fecha para la
prestacion del servicio se establecio dentro de los 10 dias habiles posteriores a la suscripcion del mismo; por
lo que respecta a verificar que los bienes y/o servicios sean entregados en los términos establecidos en el
contrato respectivo y que rednan las condicionantes, caracteristicas y especificaciones establecidas en estos,
se realizd wuna revision fisica a los bienes adquiridos mediante contratos pedidos numeros
CJ/CA/CB/012/2023, CJ/CA/CB/013/2023, CJ/CA/CB/016/2023 y CJ/CA/CB/018/2023, a efecto de
constatar que reunan las condicionantes, caracteristicas y especificaciones establecidas en los contratos, sin
qgue se hayan presentado inconsistencias, asimismo, se verificaron las ordenes de entrada al almacén,
constando que los bienes adquiridos se hayan registrado en el sistema electrénico utilizado para tal efecto.

La auditoria se realizd con base en la documentacién e informacion proporcionada por la unidad auditada,
quien es responsable de su autenticidad y veracidad, fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objeto y
alcance establecidos, se aplicaron los procedimientos de auditoria programados, asi como las muestras
estadisticas que se estimaron necesarias y que permitieron obtener una seguridad razonable del cumplimiento
de la normativa aplicable.

No se omite sefialar, que este Organo Interno de Control podré realizar en lo subsecuente otras acciones de
control y evaluacion, con la finalidad de constatar la continuidad de la implementacion de las acciones de
mejora convenidas, evitando con ello la reincidencia en las observaciones determinadas en la presente

auditoria.
Elabgré Revisé Autorizdé
114
/\ /4:
L.A.E/ Gerar ejfla Rodriguez Mtra. Alma’Aidee Curiel Najera _——Lic. Mireya Rojas Rodriguez

uditor Titular del Area de Auditoria <" En suplencia del Titular del Organo Interno de
Control en la Consejeria Juridica, de acuerdo al
oficio 21800000/0350/2024, de la Secretaria

de la Contraloria
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