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Informe de Auditoria

A la verificacién de las acciones de bisqueda de personas desaparecidas o no
localizadas, asi como a los mecanismos de coordinacién y colaboracion con los

Nombre de la auditoria: diferentes 6rganos de gobierno, instituciones de seguridad publica y otras instancias,
disefiados por la Comisién de Bilisqueda de Personas del Estado de México, durante el
periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2023.

Nuimero de auditoria: 196-0008-2024

Tipo de auditoria: Administrativa de Operaciones

Ejercicio auditado: 2023

Periodo sujeto a revision: 01/07/2023 -31/12/2023

Fechas de inicio y término: 04/04/2024-20/06/2024

Nombre de la Unidad Auditora: Organo Interno de Control de la Consejeria Juridica
L Antecedentes

1. DelaUnidad Auditada

El 17 de abril de 2018 se emitié el Decreto por el que se crea la Comision de Basqueda de Personas del Estado de México, es un érgano
desconcentrado de la Consejeria Juridica que tiene como objetivo: determinar, ¢jecutar y dar seguimiento a las acciones de basqueda
de personas en el territorio estatal para impulsar los esfuerzos de vinculacion, operacién, gestion, evaluacion y seguimiento de las
acciones entre autoridades de los tres 6rdenes de gobierno que participan en la busqueda, localizacion e identificacion de personas, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables; en conjunto con los familiares y la sociedad civil para garantizar a sus familiares
el acceso a la verdad y a la justicia.

Le corresponden entre otras atribuciones las siguientes:

[11. Coordinar y supervisar las acciones de bisqueda de Personas Desaparecidas en el Estado de México, de conformidad con la Ley
General, la Ley, el Protocolo Homologado de Bisqueda y demas disposiciones juridicas aplicable.

XXII. Establecer acciones de busqueda especificas para las desapariciones de personas vinculadas con movimientos politicos en
coordinacion con la Comisién Nacional de Bisqueda.

XXIII. Diseiiar, en colaboracion con la Comisién Nacional y las Comisiones Locales de Busqueda que correspondan, programas
regionales de bisqueda de personas, y en su caso, mecanismos de basqueda de personas dentro de la entidad.

XXIV. Proponer la celebracién de los convenios que se requicran con las autoridades competentes, municipales, estatales, nacionales
y extranjeras, para la operacioén de los mecanismos de busqueda transnacional de Personas Desaparecidas en coordinacion con la
Comision Nacional;

2. Delaauditoria

Derivado del Programa Anual de Control y Evaluacién del Organo Interno de Control de la Consejeria Juridica del Estado de
México para el ejercicio 2024, y con el propésito de coadyuvar en la creacién de un ambiente de transparencia y control en las
Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados que integran dicha Consejeria, este Organo Interno de Control lleva a
cabo acciones de fiscalizacion mediante el andlisis, verificacién y evaluacion del cumplimiento de los objetivos institucionales,
constatando la aplicacién transparente de los recursos asignados a través de un control preventivo.
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En este sentido, se emiti6 el oficio de orden de auditoria niimero 23300002000000S/A/0013/2024, de fecha 04 de abril de
2024, dirigido a la Titular de la Comisién de Bisqueda de Personas del Estado de México, mediante el cual se le comunicé el
inicio de la auditoria nimero 196-0008-2024 denominada “A la verificacion de las acciones de bilisqueda de personas
desaparecidas o no localizadas, asi como a los mecanismos de coordinacién y colaboracién con los diferentes érganos
de gobierno, instituciones de seguridad piiblica y otras instancias, disefiados por la Comisién de Bdsqueda de
Personas del Estado de México, durante el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2023."

Durante el ejercicio 2021 se llevé a cabo la auditoria niimero 159-0016-2021 denominada ” A la verificacién de las acciones de
bisqueda de personas desaparecidas o no localizadas, asi como a los mecanismos de coordinacién y colaboracion con los
diferentes érganos de gobierno, instituciones de seguridad publica y otras instancias, disefiados por la Comisién de Bisqueda
de Personas del Estado de México, durante el periodo del 01 de abril al 30 de septiembre de 2021”, en la cual se determinaron
dos Observaciones sobre el Control Interno e Implementacién de Acciones de Mejora, relacionadas con la falta de marco
organizacional y administrativo y con el seguimiento a los expedientes de biisqueda de personas.

IL Objeto

Verificar que la ejecuciéon y seguimiento de las acciones de bisqueda de personas desaparecidas o no localizadas
implementadas, se hayan realizado en apego a las disposiciones normativas aplicables.

1L Alcance

La presente auditoria abarcé la revision de las acciones de bisqueda de personas desaparecidas o no localizadas, que estas
cuenten con el seguimiento correspondiente, asi como a los mecanismos de coordinacién y colaboracién con los diferentes
ordenes de gobierno y que se haya realizado conforme a la normatividad establecida; lo anterior, respecto a 356 de 3272
expedientes que integran la documentacién referente a los reportes de personas desaparecidas recibidos durante el periodo de
auditoria, lo que representa el 11% del total.

Iv. Procedimientos

1.- Identificar el niimero de reportes recibidos de personas desaparecidas o no localizadas en la Comision de Bisqueda Estatal
del Estado de México.

2.- Verificar la integracidn del expediente generado del reporte de personas desaparecidas o no localizadas.

3.- Identificar el estado que guarda el reporte y seguimiento realizado para la bisqueda de personas desaparecidas o no
localizadas.

4.- Verificar la existencia y ejecucion del Programa Estatal de Blisqueda en la Comision de Blisqueda de Personas del Estado de
México.

5.- Verificar que las acciones de bisqueda de personas desaparecidas o no localizadas sean determinadas de acuerdo a las
circunstancias de ejecucion o su relevancia y se realicen con base en los lineamientos establecidos para tal efecto.

6.- Verificar los mecanismos de coordinacién y colaboracion con las autoridades de los diferentes 6rdenes de gobierno, a efecto
de llevar a cabo las acciones establecidas para la biisqueda de personas desaparecidas o no localizadas.

7.- Constatar la existencia de los convenios de colaboracion con las autoridades de los tres drdenes de gobierno y extranjeras,
para la operacion de los mecanismos de biisqueda de personas desaparecidas o no localizadas.

8.- Verificar el registro y seguimiento de la informacién proporcionada por las embajadas y consulados sobre las denuncias o
reportes de personas migrantes desaparecidas o no localizadas en el territorio del Estado de México.

9.- Verificar la entrega de informes trimestrales a la Comisién Nacional de Bisqueda con respecto al cumplimiento del
Programa Nacional de Bisqueda.

10.- Constatar que las personas que participan en la implementacidn de acciones de biisqueda y atencidn a victimas, reciban la
capacitacion necesaria y adecuada para realizar sus labores.

11.- Verificar la asignaciéon y cumplimiento de las funciones y atribuciones asignadas a cada Unidad Administrativa de la
Comision de Biisqueda de Personas del Estado de México.
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V. Limitaciones

No se presentaron.

VL Resultados

1. Del estudio y evaluacién del control interno

Respecto al estudio y evaluacién del control interno, se aplicé un cuestionario a la Comisionada de Biisqueda de Personas del
Estado de México del cual contestd acertadamente 12 de 16 cuestionamientos que corresponden a un 75% y de forma regular
4 cuestionamientos que corresponden a un 25%, observando que se tienen implementados controles internos que contribuyen
al desarrollo de las actividades que se realizan relacionadas con la ejecucién de las acciones de blisqueda de personas
desaparecidas o no localizadas; asimismo, personal del Organo Interno de Control identificd que el personal adscrito a las
Direcciones de Analisis y Contexto, Especializada de Bisqueda y Juridica y de Igualdad de Género, tienen conocimiento dela
normatividad aplicable respecto a las funciones y actividades sustantivas que desarrolla; sin embargo, se considera necesario
reforzar los controles internos implementados.

2. Observaciones

2.1 Con presunta Falta Administrativa:
No se determinaron.

2.2 De control interno
Observacién 1: Acciones de Biisqueda no reportadas.

De la revisién a los 356 reportes de bisqueda de personas desaparecidas o no localizadas durante el 01 de julio al 31 de
diciembre de 2023, se abservé que en 330 reportes no se cuenta con la evidencia documental del reporte que indique las
acciones de biisqueda que se efectuaron y/o efectiian para localizar a las personas desaparecidas por cada uno de los casos
reportados, como se muestra en el anexo 2.

Acciones de mejora propuestas:
Se sugiere a la Titular de la Comisién de Busqueda de Personas del Estado de México, realizar las siguientes acciones:

1.- Instruir a las personas servidoras publicas responsables de realizar las acciones y/o gestiones de blisqueda, registrar en el
expediente o sistema respectivo (de los revisados y subsecuentes) las acciones de blisqueda que realizaron para cada caso en
concreto, a efecto de dejar evidencia documental del reporte de las actuaciones realizadas en los expedientes correspondientes
hasta la localizacién, o en su caso, se advierta el estatus en que se encuentre.

De lo anterior, debera remitir al Organo Interno de Control la evidencia documental que acredite la implementacion de dichas
acciones de mejora, asi como presentar los expedientes originales generados durante el mes de julio 2024, con el soporte
documental y/o evidencia en el sistema, que acredite las acciones de biisqueda realizadas.

Se remitira al Organo Interno de Control la evidencia documental que acredite la implementacién de dichas acciones.

Responsable de la accién: Dra. Alma Patricia Bernal Oceguera, Encargada de Despacho de la Comision de Bisqueda de Personas /\2
del Estado de México.

Fecha de implementacién: 30/08/2024.
Observaci6n 2: Expedientes de personas desaparecidas o no localizadas sin Plan de Acciones de Biisqueda

De la revisién a los 356 reportes de biisqueda de personas desaparecidas o no localizadas durante el 01 de julio al 31 de
diciembre de 2023, se observé que 330 reportes no cuentan con un Plan de acciones de Buisqueda, que indique las gestiones 0)
de biisqueda que se efectuaran para localizar a las personas desaparecidas por cada uno de los casos reportados o de manera /ff
general, como se muestra en el anexo 1.
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Acciones de mejora propuestas:
Se sugiere a la Titular de la Comision de Bisqueda de Personas del Estado de México, realizar las siguientes acciones:

L.- Instruir a las personas servidoras piiblicas responsables de realizar las acciones y/o gestiones de biisqueda, realicen un Plan
de Acciones de Blsqueda estableciendo que actuaciones de biisqueda realizarin en cada caso en concreto o de manera general
y en su caso los instrumentos que podrén ser utilizados, para iniciar con la bisqueda de personas, dejando evidencia de dicho
plan en los expedientes correspondientes.

De lo anterior, debera remitir al Organo Interno de Control la evidencia documental que acredite la implementacién de dichas
acciones de mejora, asi como presentar los expedientes originales generados durante el mes de julio 2024, con el soporte
documental que acredite las acciones de bisqueda realizadas,

Responsable de la accién: Dra. Alma Patricia Bernal Oceguera, Encargada de Despacho de la Comisién de Biisqueda de Personas
del Estado de México.

Fecha de implementacién: 30/08,/2024.

VIIL. Conclusién

La auditorfa se realizé con base en la documentacién e informacién proporcionada por la unidad auditada, quien es responsable
de su autenticidad y veracidad, fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objeto y alcance establecidos, se aplicaron los
procedimientos de auditoria programados, asi como las muestras estadisticas que se estimaron necesarias y que permitieron
obtener una seguridad razonable del cumplimiento de la normativa aplicable; por lo que se determind lo siguiente:

*  Durante el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2023 se recibieron 3272 reportes de personas desaparecidas
o no localizadas, de los cuales se revisaron 356 expedientes, observando que 330 expedientes no cuentan con el
soporte documental de las acciones de bisqueda realizadas, en un lapso de tiempo que va de 113 a 293 dias de
recibido el reporte. Es importante mencionar que en ningin lineamiento normativo se refiere lapso de tiempo para
realizar acciones de bisqueda (la Ley General en materia de Desaparicién Forzada de Personas, Ley en materia de
Desaparicién Forzada de Personas y Desaparicion cometida por Particulares para el Estado Libre y Soberano de
México, Protocolo Homologado para la Biisqueda de Personas Desaparecidas y no localizadas), sin embargo, se
consideré necesario emitir propuestas de mejora al Control Interno, como integrar la evidencia documental o
registrar en el sistema utilizado, las actuaciones realizadas en la biisqueda de personas, asi como implementar un
plan de acciones de biisqueda donde se informa las gestiones de biisqueda que se efectuaran para localizar a las
personas desaparecidas.

¢  Alafecha no existe un Programa Estatal de Busqueda, toda vez que de acuerdo con la fraccién 1 del articulo 27 de la
Ley en materia de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion cometida por Particulares para el Estado Libre
y Soberano de México, dispone que el Programa Estatal de Biisqueda deberd formar parte y ser andlogo en lo
conducente al Programa Nacional de Bisqueda, el cual aiin no existe; sin embargo, la Comisién de Biisqueda de
Personas del Estado de México, esta trabajando en dicho proyecto. Asimismo, al no existir un Programa Estatal de
Bisqueda no es posible emitir los informes trimestrales que menciona el articulo 27 fraccién VII de la Ley citada
donde se informe sobre los avances y resultados de la verificacién y supervisién a dicho programa, no obstante, la
Comision de Biisqueda de Personas del Estado de México, envia informes mensuales con los resultados y actividades
que realizan a la Comisién Nacional de Bisqueda.

*  Por otro lado, se detecté que no se cuenta con un plan de biisqueda, que indique las acciones que se han realizado o
se realizaran de acuerdo a cada caso reportado, aun y cuando ningtin ordenamiento juridico cuenta con disposiciones
en donde se establezca la obligacién de generar un plan de biisqueda; sin embargo, debe ser considerado el hecho de
que al revisar los expedientes o solicitar informacién de alguna persona desaparecida o no localizada, se puedan
visualizar las acciones realizadas a través de reportes integrados en el expediente respectivo o en el sistema utilizado
para tal efecto.

*  Los mecanismos de coordinacién que emplea la Comisién de Blisqueda de Persanas, son a través de convenios por lo
que a la fecha se han firmado 22 convenios, de los cuales 6 son con asociaciones civiles, 5 se celebraron con el estado
y 11 con municipios del Estado de México, todos vigentes al 31 de diciembre de 2024, cabe mencionar que los
convenios son para la colaboracién, apoyo y capacitacién de personas en la operacién de los mecanismos de
coordinacion y colaboracién en la biisqueda de personas desaparecidas o no localizadas. La Comisién de Bisqueda
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de Personas no tiene ningiin convenio con instituciones extranjeras, solo se tiene contacto en caso de que existan
reportes de extranjeros desaparecidos.

* La Comision de Bisqueda de Personas no ha recibido informacién por parte de embajadas y consulados durante el
periodo auditado sobre reportes de personas migrantes desaparecidas en el territorio estatal, es importante
mencionar que la Comision solicita informacién a dichas instancias solo en caso de que reciban un reporte de
desaparici6n de algin extranjero.

» La Comision de Busqueda de Personas impartié 12 capacitaciones durante el afio 2023 a las personas servidoras

publicas encargadas de la biisqueda de personas desaparecidas o no localizadas, adscritas a la Direccién de Analisis y

Contexto, Subdireccién de Investigacién y Andlisis, Subdireccién de Sistematizacion de la Informacién, Subdireccion

de Diagnéstico Operativo, Direccién Especializada de Busqueda, Subdireccién de Gestién y Vinculacién Institucional

y de la Direccién Juridica y de Igualdad de Género, dejando evidencia de ello; entre los cursos mis relevantes se

= encuentran Protocolo adicional para la biisqueda de nifias, nifios y adolescentes, Normatividad en la atencién de
primer contacto, Guia de Blusqueda.

¢ La Comisién de Bisqueda de Personas asigné funciones y atribuciones de acuerdo con las actividades a realizar a 48
personas servidoras publicas, todas encargadas de las acciones de blsqueda de personas desaparecidas o no
localizadas, observando que sus funciones son acordes a las actividades realizadas en cada unidad administrativa.

No se omite sefialar, que este Organo Interno de Control podré realizar en lo subsecuente otras acciones de control y evaluacion,
con la finalidad de constatar la continuidad de la implementacién de las acciones de mejora convenidas, evitando con ello la
reincidencia en las observaciones determinadas en la presente auditoria.
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