GOBIERNO DEL

«2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

se determiné una observacion sobre el Control Interno e Implementacién de Acciones de Mejora al respecto.

Informe de Auditoria
L ™

“Auditoria Administrativa de Legalidad, a la solicitud, tramite y celebracién de
matrimonios realizados en las Oficialias del Registro Civil de Toluca 01 y 03 adscritas
Nombre de la auditoria: a la Subdireccién Valle de Toluca Zona Centro Norte, en la Direccién General del
Registro Civil del Estado de México, durante el periodo del 01 de julio al 31 de

diciembre de 2023".

Nimero de auditoria: 196-0009-2024

Tipo de auditoria: Administrativa de Legalidad

Ejercicio auditado: 2023.

Periodo sujeto a revision: 01/07/2023 -31/12/2023

Fechas de inicio y término: 04/04/2024 - 20/06/2024

Nombre de la Unidad Auditora: Organo Interno de Control de la Consejeria Juridica

L Antecedentes
1. DelaUnidad Auditada

La Direccién General del Registro Civil, tiene como objetivo otorgar certeza juridica de los actos y hechos relativos al estado
civil de las personas, mediante el registro, resguardo y certificacion de los actos que en términos de normatividad establece el
Gobierno del Estado de México.

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 y 16 del Reglamento Interior del Registro Civil se desprende
lo siguiente:

Articulo 15.- Para el debido cumplimiento de sus funciones, el Registro Civil contara con las oficialias necesarias en el Estado
de México, de acuerdo con la situacién sociodemografica de cada municipio, de conformidad con los ordenamientos juridicos
correspondientes.

Articulo 16.- Las Oficialias estaran a cargo de una persona Oficial quien serd nombrada por la persona titular de la
Subsecretaria, previo al cumplimiento de los requisitos sefialados en el presente Reglamento, quien para el mejor desempefio
de sus funciones se auxiliari de personas servidoras publicas municipales.

Las oficialfas del Registro Civil dependen administrativamente del Ayuntamiento, y por cuanto a sus funciones, atribuciones y
obligaciones estan adscritas al Gobierno del Estado de México, a través de la Direccion General.

El Gobierno del Estado emitir4 los lineamientos administrativos relativos a los recursos humanos, materiales y financieros,
suficientes y oportunos para el buen funcionamiento de las oficialfas. Cuando algiin Ayuntamiento incumpla con lo ordenado

el/la Oficial del Registro Civil, para validar los actos y/o hechos del estado civil deberd cumplir con las especificaciones y
requerimientos que la Direccién General determine.

en los lineamientos, el Gobierno del Estado emitird Decreto para que la o las oficialfas queden bajo su control. El sello que uti]ice/'
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2. Delaauditoria

Derivado del Programa Anual de Control y Evaluacién del Organo Interno de Control de la Consejeria Juridica del Estado de
México parael ejercicio 2024, y con el propdsito de coadyuvar en la creacién de un ambiente de transparencia y control en las
Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados que integran dicha Consejerfa, este Organo Interno de Control lleva a
cabo acciones de fiscalizacién mediante el andlisis, verificacién y evaluacién del cumplimiento de los objetivos institucionales,
constatando la aplicacién transparente de los recursos asignados a través de un control preventivo.

En este sentido, se emiti6 el oficio de orden de auditoria nimero 23300002000000S/A/0014/2024, de fecha 04 de abril de
2024, dirigido a la Directora General del Registro Civil del Estado de México, mediante el cual se le comunicé el inicio de la
auditorfa ndmero 196-0009-2024 denominada “Auditoria Administrativa de Legalidad, a la solicitud, tramite y
celebracién de matrimonios realizados en las Oficialias del Registro Civil de Toluca 01 y 03 adscritas a la Subdireccién
Valle de Toluca Zona Centro Norte, en la Direccién General del Registro Civil del Estado de México, durante el periodo
del 01 de julio al 31 de diciembre de 2023".

Durante el ejercicio 2021 se llevé a cabo la auditoria niimero 159-0014-2021 denominada “Auditoria Administrativa de
Legalidad, a la solicitud, tramite y celebracién de matrimonios realizados en las Oficialfas del Registro Civil de Ecatepec 01 y 08
adscritas a la Subdireccién del Registro Civil Zona Oriente de la Direccién General del Registro Civil, durante el periodo del 01
de febrero al 31 de julio de 2021"; en la cual se determinaron dos observaciones sobre el control interno e implementacion de
acciones de mejora.

IL. Objeto

Verificar que la solicitud, tramite y celebracién de matrimonios cumplan con los requisitos establecidos en la normatividad
aplicable vigente en la materia, verificando que el registro de las solicitudes de matrimonio, asi como el cobro de los derechos
se haya realizado conforme a lo establecido en el Cédigo Financiero del Estado de México.

1. Alcance

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Direccion General del Registro Civil del Estado de México, durante el
periodo auditado se identificaron 650 solicitudes, tramites y registros de matrimonio realizados por la Oficialia 01 de Toluca,
y una vez aplicado el muestreo estadistico correspondiente, se obtuvo una muestra a revisar de 190 de las mismas, lo que
representa el 29.23% del universo; asi mismo y por cuanto hace a la Oficialia 03 de Toluca se identificaron 439 solicitudes,
trdmites y registros de matrimonio y una vez aplicado el muestreo estadistico respectivo se obtuvo una muestra a revisar de
148 solicitudes, tramites y registros de matrimonio, lo que representa el 33.71 % del universo.

Procedimientos

1.- Verificar la recepcién y registro de solicitudes de celebracién de matrimonio realizadas a través de la Agenda de
Matrimonios y/o de manera presencial.

2.- Verificar que las solicitudes de matrimonio realizadas por los usuarios contengan los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable.

3.- Verificar la integraci6n del apéndice correspondiente a los matrimonios celebrados por los Oficiales del Registro Civil.

4.- Constatar que en las Oficialfas del Registro Civil se encuentren visibles los costos de los tridmites y/o servicios que brinda
respecto de los actos y hechos del estado civil, establecidos en el Cédigo Financiero del Estado de México.

5.-Constatar que el pago efectuado por la celebracién de matrimonios correspenda con el importe establecido en el Codigo
Financiero del Estado de México.

6.- Compulsar fisicamente la celebracién de matrimonios realizada por los Oficiales del Registro Civil, asi como la aplicacién
‘9( selectiva de cuestionarios a los contrayentes.
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IV. Limitaciones

No se presentaron.

V. Resultados

1. Del estudio y evaluacion del control interno

Respecto al estudio y evaluacién del control interno, se aplicaron dos cuestionarios a los Oficiales del Registro Civil de Toluca
01 y 03 adscritas a la Subdireccién Valle de Toluca Zona Centro Norte, en la Direccién General del Registro Civil del Estado de
México, de los cuales la Oficialia 01 contesté acertadamente 08 de 10 cuestionamientos que corresponden a un 80% y de
forma regular 02 cuestionamientos que corresponden a un 20%,; asi mismo la Oficialia 03 contest6 acertadamente 08 de 10
cuestionamientos que corresponden a un 80%, de forma regular 01 cuestionamientos que corresponden a un 10% y 01
cuestionamiento que corresponde a un 10%; observando que se tienen implementados controles internos que contribuyen al
desarrollo de las actividades que se realizan, constatando que se tiene conocimiento de manera general sobre la normatividad
aplicable y demas ordenamientos legales que regulan la celebracién de matrimonios, sin embargo, se considera necesario
reforzar los controles internos implementados.

2. Observaciones

2.1 Con presunta Falta Administrativa:
No se determinaron.

2.2 De control interno

Observacién 1: Apéndices de registro de matrimonio sin foliar.

Derivado de la revisién efectuada a los apéndices integrados por los documentos correspondientes al trdmite de celebracion
de matrimonios proporcionado por las Oficialfas del Registro Civil de Toluca 01 y 03 adscritas a la Subdireccién Valle de Toluca
Zona Centro Norte, en la Direccién General del Registro Civil del Estado de México, se observé que en 338 de 1089 apéndices
de registro matrimonio se encuentran sin foliar, asi mismo no se identifican al inicio del apéndice los datos registrales como
numero de acta, nimero de libro, fecha de registro y total de fojas.

Acciones de mejora propuestas:

Se solicita a la Directora General del Registro Civil del Estado de México, instruir alas y los Oficiales del Registro Civil del Estado
de México foliar y sellar cada uno de los apéndices que se integren por cada registro de matrimonio celebrado, mismos que
deberan estar integrados por los documentos relacionados con éste, y de igual manera en la primera hoja se anotaran los datos
registrales del acta en el siguiente orden: niimero de acta, nimero de libro, fecha de registro y total de fojas, conforme a lo
estipulado en el Reglamento Interior del Registro Civil del Estado de México; lo cual debera ser verificado por los Subdirectores
(as), Jefes (as) de las Oficinas Regionales, 0 en su caso por el Departamento de Supervision de Oficialias durante las visitas de
supervision que realicen.

Derivado de lo anterior, debera remitir a este Organo Interno de Control copias certificadas del acuse de recibo de los Oficiales
del Registro Civil del Estado de México, con la finalidad de acreditar el cumplimiento de dicha accién, asi como copias
certificadas de tres apéndices integrados debidamente foliados y sellados de acuerdo a lo solicitado por este Organo Interno
de Control, generados en las Oficialias Toluca 01 y 03 adscritas a la Subdireccién Valle de Toluca Zona Centro Norte, en la
Direccién General del Registro Civil del Estado de México.

Responsable de la accion:
Mtra. Sonia Janeth Cruz Miranda, Directora General del Registro Civil del Estado de México

Fecha de implementacién acordada: 14/08/2024.
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Observacion 2: Apéndices de matrimonio sin comprebante de pago

190 de 650 apéndices de matrimonios celebrados en la Oficialia del Registro Civil de Toluca 01 adscrita a la Subdireccién Valle
de Toluca Zona Centro Norte, de la Direccién General del Registro Civil del Estado de México, no cuentan con recibo de pago de
derechos por el tramite y/o servicio otorgado, lo que no permite tener certeza del cobro realizado a cada contribuyente por el
pago de derechos de la celebracién del acto de matrimonio. Lo anterior, derivado de la revision efectuada a los apéndices de
matrimonio, celebrados por dicha Oficialia durante el periodo auditado.

Acciones de mejora propuestas:

Se sugiere ala Directora General del Registro Civil del Estado de México, instruir a las y los Oficiales del Registro Civil del Estado
de México, incluir el recibo de pago de los derechos realizado por la celebracion de matrimonios en el apéndice
correspondiente, con el fin de identificar y tener certeza de que el pago efectuado por los usuarios, es de acuerdo a las
modalidades y costos establecidos para la celebracién de los actos de matrimonio; lo cual deberé ser verificado por los
Subdirectores (as), Jefes (as) de las Oficinas Regionales, o en su caso por el Departamento de Supervisién de Oficialias durante
las visitas de supervisién que realicen.

Derivado de lo anterior, debera remitir a este Organo Interno de Control copias certificadas del acuse de recibo de los Oficiales
del Registro Civil del Estado de México, con la finalidad de acreditar el cumplimiento de dicha accidn, asi como copias
certificadas de tres apéndices integrados por la Oficialia Toluca 01 adscrita a la Subdireccién Valle de Toluca Zona Centro Norte,
en la Direccién General del Registro Civil del Estado de México.

Responsable e la acciéon:
Mtra. Sonia Janeth Cruz Miranda, Directora General del Registro Civil del Estado de México

Fecha de implementacién acordada: 14/08/2024.

Observacion 3: Costos de tramites y/o servicios, no visibles al piiblico

Derivado de la revision fisica efectuada en las Oficialias del Registro Civil de Toluca 01 y 03 adscritas a la Subdireccién Valle de
Toluca Zona Centro Norte, de la Direccién General del Registro Civil del Estado de México, a fin de verificar los costos de los
tramites y servicios con respecto a los actos y hechos del estado civil, se observd que no se cuenta con material impreso que
contenga dichos costos de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Financiero del Estado de México y que se encuentren visibles
al publico.

Acciones de mejora propuestas:

Se sugiere a la Directora General del Registro Civil, realizar las gestiones necesarias ante la autoridad correspondiente, a fin de
solicitar el material necesario para la difusion del cobro de derechos por los trdmites y/o servicios relacionados con los actos
y hechos del estado civil de las personas, establecidos en el Cédigo Financiero del Estado de México; asi mismo, efectuar su
distribucion en cada una de las Oficialias y/o Unidades Administrativas adscritas a la Direccién General del Registro Civil que
brinden servicio al piiblico.

Derivado de lo anterior, debera remitir a este Organo Interno de Control evidencia fotografica de la implementacién del
material impreso que contenga los costos establecidos en el Cédigo Financiero del Estado de México de las Oficialias del
Registro Civil de Toluca 01 y 03 adscritas a la Subdireccién Valle de Toluca Zona Centro Norte, en la Direccién General del
Registro Civil del Estado de México, asi como el acuse de envi6 del material impreso de difusién a cada una de las Oficialias y
Unidades Administrativas de la Direccién General del Registro Civil, con la finalidad de garantizar la correcta trasparencia de
los costos establecidos para los actos y hechos del estado civil proporcionados.

Responsable de la accién:

Mtra. Sonia Janeth Cruz Miranda, Directora General del Registro Civil del Estado de México

4( Fecha de implementacion acordada: 14/08/2024.
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Observacidon 4: Sin evidencia documental del pago de honorarios recibido por los Oficiales

De la revisién efectuada a los controles internos implementados en las Oficialias del Registro Civil de Toluca 01 y 03 adscritas
alaSubdireccién Valle de Toluca Zona Centro Norte, de la Direccién General del Registro Civil del Estado de México, se identifico
que en ninglin caso existe evidencia documental que acredite el pago de honorarios realizado por los usuarios a los Oficiales
por concepto de matrimonios celebrados fuera de horario de oficina y a domicilio, toda vez que no se expide ningin recibo que
acredite dicho pago; lo que impide tener certeza de que el pago efectuado por los honorarios respectivos sea el establecido en
el Cédigo Financiero del Estado de México.

Acciones de mejora propuestas:

Se recomienda a la Directora General del Registro Civil, instruir a las y los Oficiales del Registro Civil del Estado de México
realizar lo siguiente:

Expedir documento o recibo de pago de honorarios recibidos por concepto de celebracion de matrimonios fuera de horario de
oficina y a domicilio, como parte de sus controles internos a fin de contar con la evidencia que asi lo acredite, e integrarlo al
apéndice respectivo con el objetivo de transparentar el cobro de los servicios que se brinda el Registro Civil del Estado de
México.

Derivado de lo anterior, deber remitir a este Organo Interno de Control evidencia documental que acredite la implementaci6n
de dichas acciones; asi como relacién de matrimonios celebrados durante el mes de julio de 2024, por los Oficialias del Registro
Civil de Toluca 01 y 03 adscritas a la Subdirecci6n Valle de Toluca Zona Centro Norte, en la Direccién General del Registro Civil
del Estado de México, adjuntando el recibo de honorarios correspondiente. Asi mismo, copia del acuse del documento girado a
cada una de las Oficialfas de la Direccidn General del Registro Civil, instruyendo lo seialado en el parrafo anterior.

Responsable de la accion:
Mtra. Sonia Janeth Cruz Miranda, Directora General del Registro Civil del Estado de México

Fecha de implementacidén acordada: 14/08/2024.

VI Conclusién

Derivado de la ejecucién de los procedimientos de auditoria se constaté que las solicitudes de celebracién de matrimonios
registradas por las Oficialias del Registro Civil de Toluca 01 y 03, adscritas a la Subdireccién Valle de Toluca Zona Centro Norte,
de la Direccion General del Registro Civil del Estado de México, respecto a su recepcién y registro tienen implementados los
controles internos necesarios, tales como registro de solicitudes a través de la Agenda de Matrimonios y/o de manera
presencial.

Asimismo, una vez revisado el soporte documental de los apéndices de solicitudes de celebracién de matrimonios
correspondientes a las Oficialias del Registro Civil auditadas, se identificé que estos cumplen con los requisitos establecidos en
la normatividad aplicable vigente, en especifico con lo dispuesto por los articulos 79, 80 y 81 del Reglamento Interior del
Registro Civil del Estado de México Publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 05 de agosto de 2015, respecto a
los requisitos relacionados con el registro de matrimonio.

Por otra parte, y una vez revisada la integracion del apéndice correspondiente a solicitudes de celebracion de matrimonios
celebrados por las Oficialias del Registro Civil de Toluca 01y 03, en la Direccion General del Registro Civil del Estado de México, Q
se constatd que se encuentran integrados con los documentos que acreditan su formalizacion; sin embargo, se encuentran sin ¥
foliar y 190 apéndices de matrimonio no cuentan con comprobante de pago de derechos integrado al expediente. Asi mismo,

se identificé que en ningtn caso existe evidencia documental que acredite el pago de honorarios realizado por los usuarios a

los Oficiales por concepto de matrimonios celebrados fuera de horario de oficina y a domicilio, toda vez que no se expide ningin %
recibo que acredite dicho pago, por lo que se determinaron observaciones sobre el Control Interno e Implementacion de
Acciones de Mejora al respecto.

De la verificacién fisica realizada por el Organo interno de Control a las Oficialias del Registro Civil de Toluca 01 y 03 de la
Direccién General del Registro Civil del Estado de México, a efecto de constatar que se encuentren visibles los costos de los
tramites y/o servicios que brinda respecto de los actos y hechos del estado civil, de acuerdo a lo establecido en el Codigo
Financiero del Estado de México, se observé que no se cuenta con material impreso que contenga dichos costos, por lo que se
determiné una observacién sobre el Control Interno e Implementacion de Acciones de Mejora al respecto.
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Finalmente, cabe mencionar que el personal auditor realizo la compulsa de 06 matrimonios fuera del horario de oficina
celebrados los dias 18 y 25 de mayo de 2024, aplicando cuestionarios selectivamente a los contrayentes en las Oficialias del
Registro Civil de Toluca 01 y 03 adscritas a la Subdireccién Valle de Toluca Zona Centro Norte, en la Direccién General del
Registro Civil del Estado de México, identificando que estos cumplen con lo establecido en la normatividad aplicable vigente en
la materia, de zcuerdo al protocolo establecido en tiempo hora y lugar de conforme a lo programado en la agenda de cada una
de las Oficialias; y sin que se haya recibido queja o denuncia alguna por parte de los contrayentes cuestionados.

La auditoria se realiz6 con base en la documentacién e informacién proporcionada por la unidad auditada, quien es responsable
de su autenticidad y veracidad, fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objeto y alcance establecidos, se aplicaron los
procedimientos de auditorfa programados, asi como las muestras estadisticas que se estimaron necesarias y que permitieron
obtener una seguridad razonable del cumplimiento de la normativa aplicable.

No se omite sefialar, que este Organo Interno de Control podr realizar en lo subsecuente otras acciones de control y evaluacion,
con la finalidad de constatar la continuidad de la implementacién de las acciones de mejora convenidas, evitando con ello la
reincidencia en las observaciones determinadas en la presente auditoria.

Al

Elabord Revisd Autorizd —
P.L.A. Luis Enrique Sinchez Téllez Mtra. Wurie[ Najera ——== Lic. Mireya Rojas Rodriguez
Auditor Titular del Area de Auditoria “En suplencia del Titular de Organo Interno de
Control en la consejeria Juridica de acuerdo al oficio
218A00000/0350/2024 de la Secretaria de la
Contraloria”
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