ESTADO DE &4 MEXICO CQNTR ALORIA T

PIEXICEO e ile ORGANO INTERNO DE CONTROL

CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Unidad Auditora Organo Interno en la Consejeria Juridica

Numero de Auditoria: 196-0005-2025 No. de Oficio de orden de Auditoria: 23300002000000S/A/0005/2025

“Auditoria Administrativa a Operaciones. denominada " A la verificacion de las visitas de verificacion y cu|cgiadas'coordinadnsb0f ¢l Instituto de Verificacion
Administrativa y realizadas a los entes privados que ofrecen bienes o prestan servicios a la poblacion. mediante las cuales se garantice el cumplimiento de
las disposiciones que regulan las actividades econdmicas en los diversos ambitos del Estado de México, en el Instituto de Verificacion Administrativa del
Estado de México, durante el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 20247,

Nombre de Ia Auditoria:

Lic. Rigoberto Enriquez Prado, Encargado del Despacho de la Direccion General del Instituto de
Nombre y cargo de la persona servidora pablica Titular de la Unidad Auditada:  verificacion Administrativa del Estado de México.

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lincamicnm'\-’_ig'ésinTu_Scxlo del Acuerdo por el que se emiten los Lincamicentos Generales de Auditoria, pL.lbiiL:ad(.l.lS.
en ¢l Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 16 de abril de 2024, se da (dan) a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accion (es) de mejora y fecha (s) de implementacion
propuesta (s) por este ()rguno Interno de Control en la Consejeria Juridica del Estado de México, con ¢l objeto de fortalecer ¢l control interno y la gestion gubernamental de la unidad auditada: lo
anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacion (es) y de accion (es) de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

Derivado de la revisién realizada a la integracion de los expedientes correspondientes a las visitas de verificacion y colegiadas, coordinadas y supervisadas por el Instituto de Verificacion Administrativa
del Estado de México, asi como al registro de las mismas en los sistemas utilizados para tal efecto, durante el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre del 2024, se detectd lo siguiente:

1. 3 de 178 visitas de verificacién no fueron registradas por la Dependencia en el Sistema de Registro Estatal de Inspectores (REI). como se advierte en los oficios de programacion de visitas,
notificados por el Instituto de Verificacion Administrativa del Estado de México, de acuerdo al anexo 1, que se adjunta a la presente; toda vez que no se identificaron las fichas de orden de visita,
inspeccion o supervision con el folio de registro que emite dicho sistema, lo cual debe realizarse minimo 24 horas previas a la ejecucion de la visita.

2. 62 de 178 visitas de verificacion no fueron registradas por el Instituto de Verificacion Administrativa del Estado de México, en el Sistema de Verificacion y Estadistica (SIVE), de acuerdo al
anexo 2, que se adjunta a la presente.

3. 26de 56 visitas colegiadas no fueron registradas por el Instituto de Verificacion Administrativa del Estado de México en el Sistema de Verificacion y Estadistica (SIVE), de acuerdo con el anexo
3, que se adjunta a la presente.

Lo anterior, considerando que con respecto a los numerales 2 v 3. el Encargado del Despacho de la Direccion General del Instituto de Verificacion Administrativa del Estado de M¢xico, refirié
que “no cuentan con registro en el SIVE, ya que en algunas temporadas se han presentado fallas técnicas en dicho Sistema, que impiden subir los datos correspondientes, ademds de que el
sistema no cuenta con la funcion para obtener algiin documento que indique su registro”.
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Acciones de mejora propuestas: Se sugiere al Encargado del Despacho de la Direccion General del Instituto de Verificacion Administrativa del Estado de México. realizar lo siguiente:

A). - Sistema de Registro Estatal de Inspectores (REI).

1.- Implementar acciones de coordinacion con los ENLACES de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracion Pablica del Estado de México, con la finalidad de verificar los tableros

que genera el REL respecto de las ordenes de visita de verificacion, y que estas se encuentren actualizadas.

2.- Solicitar ¢l apoyo a los Organos Internos de Control de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracién Publica Estatal, a fin de efectuar acciones de control y seguimiento a la ;

programacion de visitas de verificacion que se realizan a los entes privados que ofrecen bienes o prestan servicios a la poblacion. considerando que las Dependencia cuentan con las figuras de ENLACE %
SUBENLACE DE COMPUTO, vy quienes también cjecutan acciones en el (REI). en términos de los Lineamientos que regulan la Direccién, Coordinacion, Administracion, Operacion y Actualizacion del
Registro Estatal de Inspectores, asi como las Funciones de las Autoridades que lo Operan. emitidos por la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México. publicado ¢n el Periodico Oficial
“Gaceta del Gobierno™ ¢l dia 26 de abril de 2023.

3.- Solicitar a la Secretaria de la Contraloria, otorgar usuario y contrasefia para el acceso al Registro Estatal de Inspectores, v asi visualizar los registros de las visitas programadas a través de las Dependencias |
¥y Organismos Auxiliares de la Administracién Pablica Estatal, las cuales son solicitadas por las personas fisicas o juridico colectivas, con relacién a la presuncion de cualquier hecho, acto u omision, que

| contravenga lo dispucsto en los ordenamicntos juridicos aplicables, y estar en posibilidad de autorizar las visitas, de acuerdo con sus atribuciones.

B). - Sistema de Verificacion Administrativa (SIVE).

L.- Evaluar ¢l funcionamiento integral del Sistema de Verificacion Administrativa y Estadistica, para detectar las deficiencias técnicas que presenta, y en su caso, fortalecer los mecanismos de control, a

| efecto de contar con reportes /o constancias correspondientes a la informacién cargada cn ¢l sistema.

2.- Instruir al personal designado, realizar inmediatamente el registro de las visitas de verificacién y colegiadas en tiempo y forma en el Sistema de Verificacion v Estadistica, una vez que se conozca el
folio de registro del (REI).

Por lo que debera remitir a este Organo Interno de Control, evidencia documental que acredite la implementacién de dichas acciones.

" Responsable de la Accién Nombre, Cargo:
deMéxico.
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Titular del Area de Auditoria “En suplencia del Titular del Organo Interno “pcargadtdel Despacho de la Direccion
de Control en la Conscjeria Juridica, de General del Instituto de Verificacion
acuerdo con el oficio 218°00000-0705/2024, Administrativa del Estado de México.
__ de la Secretaria de la Contraloria™,

| COMENTARIOS DEL SERVIDOR PUBLICO TITULAR DEL ENTE AUDITADO O DESIGNADO:

e ccgplan (s aceioees de megeso I vestos def OLC

ONES DE MEJORA CONVENIDAS:

‘Nomb e, Cargo "Firma del (de Ia)' Servidor (a) "I;l"i'ﬁhl'iéé"""E;l')wkesponsable de Ia
Implementacién: i

| Ze. ved: zorcn las qectiovies
Jc / M//e///(m% (s cecr pentes |
de 1eroce proprestes |

Joser) e W?LC’/(WM&(’/C:.' |

| L ksl BTE lx vidects
_________ %W e asi o aered)fest |

'FECHA DE IMPLEMENTACION:

S de mayo de 2028

©
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Titular del ente auditado o del (de la) servidor (a) pablice (a)
designado (a):

Verificacion Administrativa del Estado de México.

Por el Organo Interno de Control o Direccién de Control y Evaluacion

Datos de la Recepcién de Comentarios emitidos por el Area Auditada: / //(’\
}\%{;‘;@%“J‘_ % s p—
—LAE. oro-Jorge Rosas To.
P “P-Hugo Flores Becerril 23/{/ﬁ/2r

Auditores

La presente Cédula ¢s parte del expediente de auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V, VI, VIl y VIl de |
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México ¥ sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacién confidencial, con fundamento en Ic
articulos 3 fraccion IX y 143 fraccion I de la referida Ley. por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estan obligados
guardar el secreto y sigilo correspondiente, ain después de cesar en el cargo como servidor pablico. En caso de contravencion, se estard a lo dispuesto por los ordenamientos administrativos correspondiente:
independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto ¢n los articulos 3 fraccion I, 4 fraccion X1, 15y 16

de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Instituto Literario Poniente Nimero 510, Segundo Piso, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México
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CEDULA DE OBSERVACION SOBRE EL CONTROL INTERNO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Unidad Auditora Organo Interno en la Consejeria Juridica

Nimero de Auditoria: 196-00 “No. de Oficio de orden de Auditoria:  23300002000000S/A/0005/2025
“Auditoria Administrativa a Operaciones. denominada A la verificacion de las visitas de verificacion y coh.gnd'l‘; coordinadas por ¢l Instituto de Verificacion

Administrativa y realizadas a los entes privados que ofrecen bienes o prestan servicios a la poblacion, mediante las cuales se garantice el cumplimiento de

las disposiciones que regulan las actividades econdmicas en los diversos ambitos del Estado de México, en el Instituto de Verificacion Administrativa del
Estado de México, durante ¢l periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2024

Nombre de la Auditoria:

Lic. Rigoberto Enriquez Prado, Encargado del Despacho de la Direccion General del Instituto de
Nombre y cargo de la persona servidora piblica Titular de la Unidad Auditada:  Verificacion Administrativa del Estado de México.

En términos del oficio de orden de auditoria anteriormente referido; asi como al Lineamiento Vigésimo Sexto del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales de Auditoria, publicados
en ¢l Periédico Oficial Gaceta del Gobierno ¢l 16 de abril de 2024, se da (dan) a conocer la (las) observacion (es) determinada (s) asi como la (las) accién (es) de mejora y fecha (s) de implementacion
propuesta (s) por este Organo Interno de Control en la Consejeria Juridica del Estado de México, con el objeto de fortalecer el control interno y la gestion gubernamental de la unidad auditada; lo
anterior, a fin de que emita sus comentarios de la (s) observacion (es) v de accion (es) de mejora a ejecutar por la unidad administrativa a su cargo:

| No. 2

| Observacién: Variacién en la notificacién del informe de resultados.
| Derivado de la revision realizada a la integracién de los expedientes correspondientes a las visitas de verificacién y colegiadas. coordinadas y supervisadas por el Instituto de Verificacion Administrativa
| del Estado de México, durante el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre del 2024, se observé que existe variacion en la notificacion del informe de resultados al solicitante, toda vez que en 178 visitas
i dc \'criﬁcacién, dicha notificacion se realizé en razon de un periodo de 3 y hasta 90 dias habiles a partir de la ¢jecucion de la visita, lo que impide al solicitante tener certeza de la fecha en que podra recibir

Administrativas que participan en cl proceso del acto de visitas de verificacion, realizar lo siguiente:

I.- Una vez elaborada el acta circunstanciada de hechos y recabada la informacién relacionada con la visita de verificacion y/o colegiada realizadas, elaborar y notificar el informe de resultados en un |
| término considerable y estipulado por el Instituto de Verificacion Administrativa del Estado de México, a partir de la ejecucion de la visita. con el objeto de proporcionar al solicitante informacion que dé
certeza juridica y/o legal del cumplimiento del acto de verificacién realizado por parte de las Dependencia y Organismos Auxiliares de la Administracion Piablica Estatal, que corresponda.

| Por lo que deberd remitir a este Organo Interno de Control, evidencia documental que acredite la implementacion de dichas acciones.

: "Respb'ﬁ;;li-l'ém&'é_iﬁ Accién Nombre, Cargo: Lic. Rigoberto Enriquez Prado, E nc.:.rgado del Despacho de la Direccién General del Instituto de Verificacion Administrativa del Estado
i dL ML\ICO 2 g -
_ Fecha de implementacién propuesta: 3{]!04!2025
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MEXICO PECTETARDA E LA O THALOTA ORGANO INTERNO DE CONTROL
Elaboré Revisé Autorizé Datos de Recepceion de 1a Cédula por el
/ r“ LS\@ Area Audit
JAREE e =
= y il £r=, ~
) Cris6foro Jorge Rosas Torres Mtra. Alma Aidee Curiel Nijera Mtra. Atma Aidee Curiel Nijera ic. Ri ]
ugo Flores Becerril Titular del Area de Auditoria “En suplencia d&T Titular del Organo Interno ; Sp;
Auditores de Control en la Consejeria Juridica. de Gerieral del Instituto de Verificacion
acuerdo con el oficio 218°00000-0705/2024, dministrativa del Estado de México.

_de la Scceretaria de la Contraloria™.
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" ACCIONES DE MEJORA CON AS: 'Nombre, Cargo y Firma /del (de”la) Servidor (a) Piblico (a) Responsable de la |
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MEXICO
8

Titular del ente auditado o del (de la) servidor (a) piblico (a)
designado (a):

Encargada’del Despacho de la Direccion General del Instituto de
crificacion Administrativa del Estado de México.

Por el Organo Interno de Control o Direccién de Control y Evaluacion

—— —-" - e
Datos de la Recepcion de Comentarios emitidos por el Area Auditada: \ : »,i:)/ N
{ \,,/ _-:"4/9‘\'15 =7 & e
L-A.E: Crigéforo Jorge Rosas Torres
C.P-Hugo Flores Becerril v/ 277
Auditores / -

La presente Cédula es parte del expediente de auditoria considerado como informacion reservada hasta en tanto no haya sido concluida, con fundamento en el articulo 140 fracciones V. VI, VIl y VIl de |
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y sus Municipios; asimismo, contiene datos personales, considerados como informacion confidencial, con fundamento en lc
articulos 3 fraccion IX y 143 fraccion 1 de la referida Ley. por lo que el acceso a la misma es restringido. Los responsables y quienes intervengan en el procesamiento de dicha informacion estin obligados
guardar el secreto y sigilo correspondiente, ain después de cesar en el cargo como servidor piblico. En caso de contravencién, se estard a lo dispuesto por los ordenamientos administratives correspondiente
independientemente de las acciones penales o civiles a que haya lugar. Lo contrario sera causa de responsabilidad administrativa conforme a lo dispuesto en los articulos 3 fraccion I, 4 fraccion X1, 15y 16

de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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