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"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

Toluca, México, 07 de mayo de 2024
Oficio CJ-UIPPE/0876/2024
Solicitud de Informacion
00063/CJ/IP/2024

C. Solicitante
Presente

En atencion a su solicitud de informacién citada al rubro, ingresada a través de Ia Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT), en fecha 12 de abril de 2024, y con fundamento en el numeral treinta y ocho
de los “Lineamientos para la recepcion, trdmite y resolucién de las solicitudes de acceso a la
informacién, asi como de los recursos de revision que deberan observar los sujetos obligados por la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios”, se emite
el presente oficio de respuesta.

Descripcion Clara y Precisa de la Informacion Solicitada:

“Se adjunta solicitud en formato word, en la cual se detalla la informacion requerida. Esta solicitud debe dirigirse a la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas u Homéloga. Ademas, proporcionamos los datos de contacto del
peticionario en caso de cualquier duda y/o inquietud”. (Sic).

Respuesta

En cumplimiento a lo que establecen los articulos 1, 2, 11, 12, 15, 23 fraccién I, 24 y 150 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, me permito
informarle lo siguiente:

Su solicitud de informacion fue turnada mediante oficio nimero CJ-UIPPE/0713/2024. a |a Servidora
Pulblica Habilitada de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México, de Ia
Consejeria Juridica, la cual remitié respuesta a través del Servidor PUblico Habilitado Suplente de la

referida Comisién, por medio del oficio numero 233B0210010100S/263/2024. el cual se adjunta al
presente.

Por dltimo, no omito comentarle que tiene un plazo de quince dias habiles para promover Recurso de
Revisién en términos de los articulos 178 y 179 de la Ley en la materia.

Atentamente

-

T

Lcdo. Mario Carl Q,Z Cantu Esparza
Titular de la Unidad de Transparencia

C.c.p. Archivo.
MCCE/jmze

Instituto Literario Poniente niimero 510, segundo piso, colenia Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México
Teléfono (722) 213 75 11, extznsiones 106 y110
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Toluca, Estado de México a 30 de abril de 2024
No. Oficio. 233B02100101005/263/2024
Asunto: SAIMEX

Lic. Mario Carlos Canti Esparza
Titular de la Unidad de Transparencia
de la Consejeria Juridica

Presente

En atencién al requerimiento de informacién con ndmero de folio 00063/CJ/IP/2024, que ingresd a
través de |a Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) en fecha 15 de abril de 2024, gue nos fue
remitido mediante oficio CJ-UIPPE/0713/2024; me permito dar respuesta, con fundamento en lo
sefialado en el articulo 6, apartado A fracciones I 1, Il de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, artfculo 5, parrafos trigésimo segundo y trigésimo tercero fracciones |,11,1iI, de la
Constitucion Politica del Estado Libre ¥ Soberano de México, asl como los preceptos 1, 2,7, 1,12, 15,
16,17, 22, 23 fraccion 1,150, 152 y demas relativos de a Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México ¥ Municipios, en los siguientes términos:

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA IN FORMACION SOLICITADA:

“Se adjunta solicitud en formato word, en la cual se detalla la informacisn requerida. Esta solicitud
debe dirigirse a la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidén a Victimas u Homéloga. Ademas,
proporcionamos los datos de contacto del peticionario en caso de cualquier duda y/o inquietud”.
(Sic).

Al respecto, la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, remite (anexo) la respuesta al
requerimiento de informacién en comento, tal y como obra en los archivos de esta Institucién. Lo
anterior, con fundamento en el articulo 12 de la Ley cle Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica del Estado de México y Municipios,

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial y afectuoso
saludo. /

1{." f FZEL

Seérvidor Publico Habilitado Suplente en Materia
de Transparencia de la Comisién Ejecutiva de Atencién
a Victimas del Estado de México.

Ce.p. Mtra, Carolina Alanis Moreno. Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México.
C.p. Archivo,

Jlnan Aldama ni'm 1221 col Lnivarsidad C P B0O1Z0 Tohiea Estado de México
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Asunto: Solicitud de informacién
Institucién: Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
Componente: Objetivos institucionales

El Programa de Justicia de México Evallia, Centro de Anilisis de Politicas
Publicas, tiene a bien solicitar la siguiente informacién del componente objetivos
institucionales para la elaboracién del reporte “Hallazgos 2023: seguimiento y
evaluacion de la justicia penal en Meéxico”. En adelante se hara referencia a la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas u homéloga, como |a
“Comisién”,

1) Durante el afio 2023, ;la Comisién conté ¢ no con mecanismos de colaboracién
institucional para el desarrollo de sus funciones? (Si o No). En caso afirmativo, indicar qué
tipo de colaboracién han llevado a cabo (va sea con fiscalia/procuraduria estatal, el Poder
Judicial Estatal, la Fiscalia General de la Repliklica, el Instituto Federal de la Defensoria
Publica, defensorias publicas estatales, organismos de derechos humanos, o bien,
agencias que prestan servicios en el smbito privado, ya sea nacionales, internacionales u
otras).

* Si, como integrantes del Organo de Consolidacién del Sistema de Justicia Penal en el
Estado de México y Comité de Justicia Para Adonlescentes

* Reuniones presenciales de manera semanal, con diversas instituciones para atender
asuntos de Victimas

Asi mismo, esta Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México, con la finalidad
de garantizar los derechos de las victimas y ofendidos del delito y de violaciones a derechos
humanos, llevé a cabo la coordinacién institucional con las Clinicas de Estrés Postraumatico del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, las cuales, a través de sus
instalaciones y de su personal, brindan atencién en materia psicolégica v psiquiatrica a las y los
usuarios de esta Comisién que lo requieran.

De igual forma, se firmé convenio en 2023 con la institucién social "Asociacién Civil Alianza
Internacional de Mujeres Inquebrantables”, con el objetivo de establecer las bases de coordinacién
y colaboracién entre las partes, en el ambito de sus respectivas competencias, a fin de conjugar sus
esfuerzos y recursos para desarrollar e implementar mecanismos encaminados a coadyuvar las
areas de la atencién v proteccién para victimas y ofendidos del delito del Estado de México,
mediante actividades de difusién prevencién y atencién de los servicios Y apoyos que ofrecen las
partes.

Juan Aldama niim. 12321 eol. Universidad. C. P EO1Z0. Toluca. Fstado de Meéxion.
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“2024. Afo del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

El4 de marzo del 2023, se firmé convenio con el “Colegio de Mujeres Abogadas Estado de México
A.C", teniendo como objetivo, establecer las bases de Coordinacién y colaboracién entre las partes,
en el ambito de sus respectivas competencias, a fin de conjugar sus esfuerzos y recursos para
desarrollar e implementar mecanismos encaminados a coadyuvar las dreas de la atencién Y
proteccion para victimas y ofendidos del delito del Estado de México, mediante actividades de
difusién prevencién y atencién de los servicios y apoyos que ofrecen las partes.

2) Durante el afio 2023, ;la Comisién realizé acciones o programas en colaboracién con Ia
Unidad de Apoyo al Sistema de Justicia de la Secretaria de Gobernacién Federal durante
el afio de 20237 (Sio No). En caso de contar con documentacion que lo respalde, favor de

proporcionaria.
No
Fecha de convenio Propésito
01/01/2023 Describir en términos generales
01/02/2023 Describir en términos generales

3) ¢Existe alguna instancia de coordinacién técnica donde los(as) representantes de la
Comisién hayan participado activamente de la toma de decisiones dentro del sistema de
justicia penal en la entidad? (Si o No).

Si, Organo de Consolidacién del Sistema de Justicia Penal en el Estado de México.

a) De ser asi, ccon qué periodicidad se reunieron con el resto de las instituciones?
Una vez al mes

b) ¢Existieron acuerdos y/o documentos de resultados publicos de dicha coordinacién?
(Si © No). Favor de enlistarlos. En caso de no contar con la informacién, sefalar
explicitamente “No se cuenta con informacién al respecto™:
Si. Las actas de las sesiones y acuerdos que se toman estan en resguardo de la Secretaria Téchica
del Organo de Consolidacion y de la Secretaria Técnica del Sistema de Comité de Justicia Penal
Para Adolescentes.

Nombre del acuerdo Fecha del acuerdo Descripcidon

scon quién? Jcudndo? cque se buscd, para qué y para
cudndo?

Jcon quién? Jcudndo? £queé se buscg, para qué y para
cudndo?

Juan Aldama ndm. 1321, col. Universidad, C. P. 50130, Toluca, Estado de México.
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4) ¢(Se prevén obligaciones, metas u objetivos para la Comisién en el Plan Estatal de
Desarrollo? (Si o No). Favor de especificar en qué parte (o partes) del Plan estan
contenidos.

Si.

En el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, en el Pilar Seguridad, Estado de México

con Seguridad y Justicia, se encuentran los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accién que

orientaron la labor de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas:

Pilar Seguridad. Estado de México con Seguridad y Justicia.

Objetivo 4.9. Proteger los derechos humanos de la poolacién vulnerable.

Estrategia 4.9.2 Impulsar programas de atencién de mujeres, nifias, nifos y adolescentes, victimas
de la violencia.

Linea de Accién 4.9.2.3. Promover el empoderamientoy el accesoa Ia justicia a través de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas,

Objetivo 4.10. Impulsar programas de Atencién de Victimas y Creacién de una Cultura de Paz en
Comunidades afectadas por la Violencia.

Estrategia 4.10.1, Fortalecer las capacidades de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

Linea de Accién 4.10.11. Elaborar un diagndstico de la Comisién y proponer un proyecto de
fortalecimiento de sus capacidades.

Linea de Accién 4.10.1.4. Fortalecer el Sistema Estatal de Atencién a Victimas para la creacion de
politicas publicas en materia de atencién a victimas y nfendidos.

Linea de Accién 4.10.1.5. Garantizar el acceso a la justicia, reparacién del dafio Y recuperacion del
proyecto de vida de las victimas a través del fortalecimiento de la Comisién Ejecutiva de Atencion
a Victimas del Estado de México.

El Plan Estatal de Desarrolio 2017-2023, se puede consultar en:
https:fftransparenciaﬁscal.edomex.gob.mx!pian_desar’ollo_20‘!'7-2023
https://copladem.ed omex.gob.mx/| plan_estatal_desarrollo_2017_2023

5) ¢Se prevén obligaciones, metas u objetivos para la Comisién en el programa sectorial de
la institucién a la que pertenece? (Si o No). Favor de especificar en qué parte (o partes) del
Plan estan contenidos.

Si.

En el Programa Sectorial Pilar Seguridad 2017-2023, se pueden consultar las paginas 44-46 y 127-
130, en la siguiente direccién electrénica:
https:;‘ftransparenciaﬁscaLedomex.gob.mx/sites/transparenciaﬁscaI.edomex.gob.mx;’files;’ﬁies/l:'ro
gramas¥20Sectoriales/2017-2023/4-PS-Seguridad.pdf

También se puede consultar en:
httpsq’/copladem.edomex.gob.mx{sectoriales

6) ¢Cuadles son los principales objetivos institucionales y cémo se miden los progresos hacia
ellos? Favor de proporcionar documentacién al respecto y una descripcion lo mas
detallada posible.

La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas tiene como misién, visién y objetivo, lo siguiente;

Juan Aldama ndm. 1321, col. Universidad, C. P 50130, Toluca, Estado de México.
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“2024. Afo del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre ¥ Soberano de México”
Misién:
Contribuir para que la sociedad mexiquense cuente con una institucién sensible y
multidisciplinaria que proteja y represente a las victimas y ofendidas/os del delito, de manera

gratuita a fin de asegurar el acceso a la justicia y a la reparacion integral del dafio, robusteciendo el
estado de derecho.

Visién:
Consolidar a la Comisién Ejecutiva como una institucién reconocida, innovadora Yy experta en la
atencién multidisciplinaria e integral a victimas y ofendidas/os del delito, que trascienda a

instituciones afines, asegurando la reparacién del dafo con calidad, profesionalismo, eficacia Y
eficiencia.

Objetivo:

Permitir la representacién Y participacién directa de las victimas y ofendidas/os del delito
propiciando su intervencién en la gestion y la construccién de politicas gubernamentales, asi como
el ejercicio de labores de vigilancia, supervision y evaluacién de las instituciones integrantes del
Sistema Estatal de Atencién a Victimas; con la finalidad de garantizar un ejercicio transparente de
sus atribuciones, asi como |a prestacién del servicio de asesorfa juridica. (Se adjunta documento).

Para cumplir con los objetivos institucionales, durante 2023, el Programa Operativo de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas estuvo integrado por 37 metas del Proyecto Atencién a Victimas
del Delito y 3 metas del Proyecto Atencién a Victimas del Delito con Perspectiva de Género.,; de
manera trimestral se captura el avance de cada una de las metas, en el Sistema de Planeacién y
Presupuesto (SPP).

Acerca de la Comision Ejecutiva
Es el 6rgano desconcentrado de 1a Consejeria Juridica del Gobiemno del Estado de México, encargado de brindar atencion
multidisciplinania a personas en situacion de victimas u ofendidas del delito

La atencitn se centra en tres areas: juridica, psicosocial ¥ de trabajo social; quienes estan encargadas de bandar atencion de acuerdo
a las necesidades primarias de cada persona; en €asos en los que se requiere atencion especializada de otras instituciones la
CEAVEM realiza las gestiones para que los usuanos sean recibidos y atendidos.

Somos la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México, estamos para servirte.

| B OCRRAEX

e ———— S ——— S ————————

Juan Aldama num. 1321, col. Universidad. C. P 50130, Toluca, Estado de México,
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre Yy Soberano de México”

7) ¢&La Comisién cuenta con algun plan de consolidacién del sistema penal acusatorio de
largo plazo? (Si o No). Por Plan de consolidacisn nos referimos a mejoras en temas tales
como infraestructura, equipamiento, tecnologias de la informacién, gestién y
normatividad, coordinacién interinstitucional, entre otros. Favor de proporcionar
documentacién al respecto y/o otorgar acceso al plan.

Si,

El Programa Fondo de Aportaciones Para la Seguridacl Publica (FASP), se adjunta al presente como
anexo 1.

Programa Operativo Anual, se adjunta al presente cormo anexo 2.

8) ¢Cudles son las politicas institucionales que buscan optimizar los resultados de Ia justicia
penal, perspectiva de género y derechos humanos? Favor de proporcionar
documentacién al respecto y una descripcién lo mas detallada posible,

Vitrales (Verdad, Integridad, Templanza, Respeto, Asistencia ¥ Lealtad), El nombre representa la
composicion del servicio ptblico que brindan diversos operadores Juridicos en materia penal,
proyecta las acciones de acceso, administracién e imparticion de justicia a través de ind icadores.
se proporciona el link para mayor referencia: https:;//vitral.edomex.gob.mx/i

Convenio de Colaboracién que se firmd con el Poder Judicial a través del Centro de Mediacién v
Conciliacién del Poder Judicial del Estado de Meéxico, denominado Medios Alternos de Solucién de
Conflictos (MASC), con la finalidad de canalizar a Victimas Directas e Indirectas, que cuente con
alguna carpeta de investigacién iniciada ¥ que sea susceptible de llegar a un Medio Alterno de
Solucién a su Conflicto, con Ia finalidad de lograr que las Victimas Directas e indirectas del delito,
puedan acceder de forma agil a una Justicia pronta y expedita, para con ello despresurizar la carga
laboral de los y las Asesores (a) Juridicos (a).

Programa Valentina Para la Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacién de Orfandad por
el Delito de Feminicidio y Desaparicion Para el Estado de México, tiene como objetivo contribuir al
sano desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes Jue se encuentran en situacion de orfandad
a consecuencia de |os delitos de feminicidio, desaparicién, homicidio contra mujeres por Razones
de Género y para hijos e hijas de mujeres sobrevivientes de feminicidio que a consecuencia del
delito cuenten con alguna discapacidad fisica o menta y estas no puedan atender las necesidades
basicas o complementarias de sus menores hijos e hijas, cometidos, continuados 0 consumados en
el Estado de México, mediante el otorgamiento de apoyos econdmico para realizar actividades
complementarias que eleven su bienestar, se proporciona link para mayor referencia:
https;/;’legislacion.edomex.gob.mxfsitesflegislacion.edcmex.gob.mx/ﬁlesfﬁlesfpdffgctf2023/febrero
/feb032/feb032h.pdf

Programa de Reparacién a Victimas u Ofendidos del Delito de Feminicidio, Consiste en un
Programa de reparacién integral del dafio con perspectiva de Género, contemplado dentro del
Manual y Protocolo de Atencién a Victimas y Ofenclidos del Delito de Feminicidio, pretende
garantizar a las Victimas y Ofendidos del delito de feminicidio, homicidio de mujeres por Razones
de Género y mujeres sobrevivientes de feminicidio, el acceso a una medida de compensacion
pecuniaria, que exprese la voluntad del Estado por reconocer su responsabilidad, donde se
materialice su compromiso con mejorar las condiciones de vida de las victimas v la reconstruccion
de su proyecto de vida, conforme al ditimo parrafo del articulo 58 Ter de la Ley de Victimas del
Estado de México respecto a que, en el caso del delito de feminicidio, la compensacién sera de

Juan Aldama num. 1321, col. Universidad. C. P. 50130. Toluca, Estado de México.
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hasta cinco mil unidades de medida Y actualizacién y si este se presentara en transporte publico

de pasajeros, oficiales, escolares en servicio u otros, dicha cantidad podria elevarse hasta tres veces,
se proporciona link para mayor referencia:

httpsvﬁr’[egisfacion.edomex.gob.mxfsites,’tegisIacion.ec!omex.gob.mx/ﬁles/ﬁlesfpdf,fgCt/2023/febrero
/feb032/feb032g.pdf

Programa Canasta Alimentaria por el Delito de Feminicidio y Desaparicién, tiene por objeto
favorecer |la adquisicién de productos de |la Canasta Biésica mediante el otorgamiento de un Apoyo
Econémico, al Nucleo Familiar de la victima de delitos de desaparicion y/o feminicidio; asi como de
la victima a la que se les haya causado la muerte 0 una Discapacidad Fisica o Discapacidad Mental
a consecuencia de un delito donde exista Razones de Género en los términos del Cédigo Penal del
Estado de México, independientemente de la clasificacion juridica que el Ministerio Publico les
asigne, siempre y cuando sean cometidos en el Estado de México, se proporciona link para mayor
referencia:
httpsﬂlegisIacion.edomex.gob.mx.r’sites/leg:’sIacion.edornex.gobmx;’fifes/fiies}pdffgct/2023ffebrero
/feb032/feb032f pdf

9) ¢Cémo se implementan y evaldan las politicas de la pregunta anterior en la practica?
Favor de proporcionar documentacién al respecto y una descripcién lo mas detallada
posible.

Se evallan de acuerdo a los informes trimestrales, en @l Programa Operativo Anual de la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas en el ejercicio 2023. El cual conté con dos proyectos: Atencién a
Victimas del Delito y Atencién a Victimas y Ofendidos del Delito con Perspectiva de Género.

10) Al cierre del 2023, ;la Comisién conté con algiin(os) sistema(s) informatico(s) de registro
Y procesamiento de informacién'? (Si o No). En caso afirmativo, responder:
Si, SEAGED

a) Tipo de sistema(s) de informacién y formato de registro de la informacién (libro o
bitdcora, hoja de célculo, aplicacién informatica u otro tipo de formato):

Tipo de sistemas de | Sio No Formato de registro
informacién
Sobre los recursos | No N/A

presupuestales

Sobre los asesores juridicos Na N/A

! Por sistema de informacion entiéndase al conjunto de componentes interconectados que

permiten captar, procesar, gestionar, almacenar y difundir informacién en posesion de las
instituciones publicas derivadas de sus obligaciones legales.

Juan Aldama num. 1321, col. Universidad. C. P. 50130. Toluca. Estado de Mexico.
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Sobre los asuntos atendidos | s’ Aplicacion informdtica
y/o servicios provistos

Sobre las personas victimas | s/ Aplicacién Informdtica
involucradas en los asuntos y/o

servicios provistos

Informacién estadistica Si Aplicacién informdtica
Otro tipo de sistema de| No N/A

informacién (especificar)

b) ¢Elsistema de informacién y registro permite la interconexién con otras instituciones
del sistema de justicia penal (Secretaria de Seguridad Publica, Procuraduria/Fiscalfa,
UMECA, Sistema Estatal de Centros Penitenciarios, entre otros)? (Si o No). Favor de
indicar las instituciones que tienen tal acceso.
No

11) En caso de NO haber contado con un sistema(s)
procesamiento de informacién:

informdtico(s) de registro y

a) (Cuél fue el mecanismo que utilizé la Comisién para el registro de la informacién?;
N/A

b) ¢Cudl fue la unidad administrativa responsable de tal mecanismo? Favor de
Proporcionar una descripcién manual tan exhaustiva como sea necesaria al respecto.
N/A

12) Presupuesto total aprobado? y ejercide® por la Comisién tanto para 2022 como para 2023,

Afo Presupuesto Praesupuesto Presupuesto
aprobado modificado ejercido

2022 $239,702,823.00 $332,591,406.34 $305,845,336.52

2023 $464,520,040.00 $362,585,128.70 $351,912,449.37

2 Monto total de las erogaciones aprobadas, durante un ejercicio fiscal, a la Comisién.
* Importe total erogado por los centros penitenciarios, durante un ej

al presupuesto aprobado.

Juan Aldama num. 1321, col. Universidad, C. P. 50130, Toluca, Estado de Meéxico.
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13) Del total del presupuesto ejercido tanto en 2022 como 2023, reportado en la pregunta
anterior, monto total ejercido para el Fondo estatal de ayuda, asistencia y/o reparacién
integral a victimas* u homélogo por la Comisién.

Afio Monto total ejercidc
2022 $31,792126
2023 $35,987,888

14) Al cierre del 2023, ;la Comisién conté con una pagina web propia donde difundiera
informacién relativaasu operacién, funcionamiento, organizacién, resultados, entre otros
temas de interés publico? (Si o No). De ser el caso, favor de proporcionar el vinculo donde
se encuentra.

Pagina web de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México, siguiente link:
https://ceavem.edomex.gob.mx/

15) Ademds de las obligaciones de transparencia contempladas tanto en Ia legislacién
nacional como estatal, durante el afio 2023, ¢la Comisién generé y/o publicé informacién

de manera proactiva? (Si o No). Proporcionar los vinculos donde puede consultarse.
No

16) ¢La normatividad que regula la operacién y el funcionamiento de la Comisién establece
alguna obligacién de colaboracién con organizaciones de la sociedad civil? (Si o No).
Especificar la norma y articulos que lo regulan.

Al respecto, en la Ley de Victimas del Estado de México en su articulo 6 fraccién XllI, establece que
las autoridades deberan implementar medidas de ayuda, atencién, asistencia y representacién
integral, con la colaboracién y apoyo de la sociedad civil y el sector privado.

Asimismo, con fundamento en el articulo 36 fraccion V, se establece el Sistema Estatal de Atencidén
a Victimas, es la maxima institucién en la materia en el Estado de México, la cual estd integrada por
dos organizaciones de la sociedad civil especializada en la defensa de victimasy ofendidos de delito
y de violaciones de derechos humanos, a invitaciones del Presidente, quienes tendran derecho a
VOZ, pero no a voto.

Aunado a lo anterior, de conformidad con el articulo 38 Bis fraccién V, de la va citada Ley de Victimas
del Estado de México, el Consejo Consultivo se conforma de dos organizaciones de la sociedad civil,

especializadas en la defensa de victimas del delito y de violaciones de derechos humanos, como
invitados.

4 El Fondo de ayuda tiene por objeto brindar Ios recursos necesarios para la ayudq,
asistencia y reparacién integral de Ias victimas del delito y las victimas de violaciones a los
derechos humanos.

e s S~ e ——

Universidad, C. P. 50130, Toluca, Estado de México.
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Por su parte el dltimo pérrafo del articulo 38 del Reglamento de Ia Ley de Victimas del Estado de
México establece que el Presidente del Comité Multid sciplinario Evaluador podra invitar servidores
publicos v a representantes de organizaciones no gubernamentales, cuya intervencién se
considere necesaria, para aclarar aspectos técnicos o administrativos relacionados con las
propuestas de asistencia o ayuda, quienes tendran derecho de voz, pero no de voto.

17) Durante el afio de 2023, ;la Comisién llevé a cabo actividades en colaboracién con la
sociedad civil? (Sf 0 No). De haber sido el caso, favor de enlistarlas.
SIi. En fecha 02 de agosto del afo 2023, el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la
Ciudad de México A.C; a través del Lic, Jests Jafette Ibarrola Cortés, impartié la capacitacién virtual
“Indicadores de la trata de personas”, dirigida a 28 servidoras y servidores publicos de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México, en la plataforma virtual Zoom.

18) Nimero de personal sustantivo que, al cierre del 2023, desempefié funciones en la
Comisién. Desagregar por el siguiente orden Yy criterios:

Cargo y/o funcién Hombres Mujeres Ndamero de
plazas vacantes

1 Personal directivo 10 13 2

2 Personal  técnico vyfo de 59 50 47
operacion

21 | Asesoras/es juridicas/oss 57 62 36

2.2 | Trabajadoras/es sociales 4 20 3

23 | Psicélogas/os n 38 13

2.4 | Médicas/os 0 0 1

25 | Personal especializado en la 0 0] o]
investigacién del delito

26 | Personal pericial 0 0 0

19) Numero de asesores juridicos capacitados en temas relacionados con la operacion del
sistema acusatorio en el Estado durante el afio 2023,

> Servidores publicos capacitados y autorizados para que, de forma gratuita, orienten,
asesoren y, en su caso, representen juridicamente durante un proceso penal a personas
victimas u ofendidas.

Juan Aldama ndm. 1321, col. Universidad, C. P. 50130, Toluca, Estado de México.
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Temas Total
Atencién a victimas 124
Derechos humanos 124
Derechos de nifias, nifios y adolescentes 24
Juicio de amparo (directo e indirecto) N/C
Mecanismos alternativos de solucién de | 124
controversias
Perspectiva de género 124
Responsabilidades de servidores publicos 30
Sistema penal acusatorio 124

Transparencia, acceso a la informacién y | 124
proteccién de datos personales

Acceso a la justicia de grupos vulnerables 124
Procedimiento abreviado N/C
Ejecucién penal 124
Otros temas (especificar) N/C

20) Durante el afio 2023, ;la Comisién conté o no con un servicio profesional de carrera? (Sio
No) Especificar en qué norma y articulos se encuentra regulado.

Si. Articulo 3 fracciones I1l y IV; y articulo 58 fraccién I, del Reglamento del Proceso Escalafonario de

las Personas Servidoras Publicas Generales del Poder Ejecutivo del Estado de México.

a) ¢El servicio profesional de carrera se encuentra vigente y operando? (Si o No). De ser
el caso, proporcionar evidencia (convocatoria de concurso, resultados de concursos,
promociones, etc.).

Si, se encuentra operando, se adjunta al presente, corivocatoria del concurso, correspondiente al
2023. Anexo 3.

a) ¢Qué médulos del servicio profesional se encuentran operando (por ejemplo, seleccién,
ingreso, formacién, evaluacién, incentivos, etc.)? Proporcionar una descripcién manual
en términos generales.

Si. Se opera el concurso escalafonario que permite a las oersonas servidoras puiblicas ser candidatos
a una plaza més alta, es decir, aumentar su sueldo.

Juan Aldama num. 1321, col. Universidad, C. P. 50130, Toluca, Estado de México.
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La persona servidora publica debe ingresar al portal asignado mediante la Convocatoria del

Concurso Escalafonario, en la cual podré conocer las bases y opciones que tiene para poder
participar. Asi como los requisitos para cada una de ellas, entre los principales se encuentran el
tener una formacién laboral o profesional con relacién al puesto. Posterior a lo anterior, la persona
servidora publica se registra y debe continuar su proteso con la Unidad de Apoyo Administrativo,
esto quiere decir que, deberd presentar la documentacion que registré mediante la plataforma,
para que sea validada y remita a la Coordinacién Administrativa de la Consejeria Jurfdica.

Si la persona candidata fue aprobada, debe presentar el examen y esperar los resultados oficiales,
en caso de obtener resultados favorables se realiza el -rémite de cambio de plaza.

b) Nudmero de personal sustantivo que se encontré incorporado al servicio profesional
de carrera al cierre del 2023,

Cargo y/o funcién Hombres Mujeres Total
1 Personal directivo 0 0 0
2 Personal técnico y/o de 0 0 0
operacién
2.1 | Asesoras/es juridicas/os® 0 o] 0]
22 | Trabajadoras/es sociales 0 2 0
23 | Psicélogasfos 0] 0] o]
2.4 | Médicas/os 0 0 0

21) :La Comisién cuenta con criterios para la evaluacién del desempefio del personal que la
integra? (Si o No). Favor de proporcionar documentacién al respecto o, en su defecto,
pProporcionar una descripcién lo méas exhaustiva que sea posible.

Esta Comisidn Ejecutiva realiza la evaluacién de desernpefio de forma semestral de las personas
servidoras pUblicas, lo anterior, a través de los Titulares, en la Plataforma del Sistermna Integral para
Gestiéon Administrativa del personal. Se adjunta al presente, circulares mediante las cuales la
Coordinacion Administrativa informa los periodos para el proceso de evaluacién del desemperio
del primer y segundo semestre de 2023, Anexo 4.

22) ¢La Comisién cuenta con criterios para la separacién, remocién, baja, cese, rotacién,
cambio de adscripcién o modificacién de las condiciones laborales? (Si o No). Favor de

6 Servidores pUblicos capacitados y autorizados para que, de forma gratuita, orienten,
asesoren y, en su caso, representen juridicamente durante un proceso penal a personas
victimas u ofendidas.

Juan Aldama num. 1321, col. Universidad. C. P. 50120. Toluca. Estado de México.
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”
proporcionar documentacién al respecto o, en su defecto, detallar con una descripcién lo
mds exhaustiva que sea posible.

Esta Comisién Ejecutiva se rige bajo lo establecido en la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos
de los Servidores Publicos del Estado ¥ Municipics, especificamente para este punto, en lo
establecido en el Capitulo VII De la Terminacion de la Relacién Laboral, Capitulo VIl de la
suspension de la Relacién Laboral y Capitulo IX de la Rescision de la Relacion Laboral. No omito
mencionar que, la Ley en mencidn esta disponible para su consulta en el siguiente link:

https://legisla cion.edcmex.gob.mx/sitesﬂegislacion.edomex.gob.mxfﬁ lesffiles/pdf/ley/vig/leyvigos3
.pdf

23) ¢La Comisién cuenta con mecanismos accesibles, efectivos y seguros para impugnar o
combatir las resoluciones arriba descritas, interponer quejas o denunciar irregularidades
por parte de los operadores? (Si o No). Favor de proporcionar documentacién al respecto
©, en su defecto, detallar con una descripcién lo més exhaustiva que sea posible.

SI. Se cuenta con los mecanismos y plataformas que el Gobierno del estado pone a disposicién de
las personas servidoras publicas y ciudadanos, ejemplo de ellos son el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, asi como el Sisterna de Acceso a la Informacién Mexiquense.

No omito mencionar, que en la direccién electrénica: https:/saimex.org.mx/saimex/quias.htmi se
encuentran las guias de uso, donde puede llevarse a cabo los siguientes procedimientos:

- Registro ciudadano.

- Registro de solicitudes electrénicas.

- Registro de solicitudes fisicas.

- Registro de aclaraciones (solicitudes electrénicas).

- Registro de aclaraciones (solicitudes fisicas).

- Registro de recursos de revisién [solicitudes electrénicas).
- Registro de recursos de revisién (solicitudes fisicas).

- Respuesta parcial o total,

- Seguimiento de solicitudes.

- Seguimiento de requerimientos a SPH.

- Seguimiento aclaracién parcial o total.

- Seguimiento de recursos de revision por la poriencia.
- Seguimiento de Recurso de Revisién.

24) ¢La Comisién cuenta con algin plan o programa anticorrupcién? (Si o No). Favor de
proporcionar documentacién al respecto o, en su defecto, proporcionar una descripcién
lo mas exhaustiva que sea posible.

La Comisién Ejecutiva, cuenta con un Programa de Capacitacién para los Servidores(as)

publicos(as), el cual contemplé en el 2023, la materia de Transparencia, dicha capacitacién fue

impartida por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de México Y Municipios (INFOEM), en los temas:

* Usode las plataformas Saimex, Sarcoem e Iporex.

* Lasobligaciones de transparencia, el derecho de acceso a |a informacién puablica.

* La proteccidon de datos personales, la clasificacién de la informacién confidencial y
reservada, avisos de privacidad, cédulas de bases de datos, documentos de seguridad,

* Taller de prueba de dafio.

Juan Aldama num. 1321, col. Universidad, C. P. 50130, Toluca, Estado de México.
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¢ Transparencia proactiva y gobierno abierto.

25) Durante el afio 2023, ;existieron mecanismos de denuncia y/o queja para que el personal
de la Comisién pudiera reportar irregularidades? (Si o No). Favor de proporcionar
documentacién al respecto 0, en su defecto, detallar con una descripcién lo mas
exhaustiva que sea posible,

Si. Los mecanismos oficiales;

* Pdagina Web de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México:
https;//portal.secogem.gob.mx/sam

26) ¢Cudles son los principales puntos del reglamento interno que guian el trabajo de la
institucion? Favor de pProporcionar una descripcién lo mas detallada posible y
documentos para su revisién.

a) ¢Cémo se actualiza y comunica el reglamento interno dentro de la institucién? Favor
de proporcionar una descripcién lo mas detallada posible y documentos para su
revision.

Con base en la Ley de Victimas del Estado de México en su capitulo II, habla de Ia Competencia y
Organizacién de la Comisién Ejecutiva. Ademas, en su Capitulo I1l, nos habla De las Atribuciones de
las Personas Titulares de la Comisién Ejecutiva, igualmente, en el Capitulo IV se trata de las
Atribuciones Genéricas de las personas Titulares de las Unidades Administrativas, como también
Capitulo V, nos habla de las Atribuciones Especificas de las Unidades Administrativas y en Capitulo
VI, se trata de la Suplencia de las Personas Titulares,

De igual forma, se dio a conocer el Reglamento Interno al publico en general por medio del
periddico oficial “Gaceta de Gobierno” el 21 de Jjunio de 2022, como también se informé mediante
el Correo Institucional a cada una de las unidades administrativas de la Comisién Ejecutiva. Se
podrd consultar el siguiente link donde se encuentra publicado el Reglamento Interno de Ia
Comisién Ejecutiva;
https/flegislacion.edomex.gob.mx/sitesllegislacion.edomex.gob.mx/ﬁles/ﬁIesfpdergI!vig/rglvigaoe.
pdf

27) ¢Cudles son los protocolos especificos que la institucién sigue en casos particulares?
Favor de proporcionar una descripcién lo més detallada posible y documentos para su
revision.

La comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, cuenta con los siguientes Protocolos para la Atencicn

a Victimas y Ofendidos del Delito:

Manual y Protocolo de Atencién a Victimas u Ofendidos del Delito de Feminicidio. El objetivo del
protocolo es establecer los procedimientos » acciones en materia de atencién integral (psicosocial,
meédica, juridica y de trabajo social) y mecanismos de coordinacion para garantizar los derechos de
las personas victimas y personas ofendidas del delito, en todos los casos en que exista la muerte
violenta de una mujer o se considere que existen razones de género por las que esta fue privada de
la vida, asi como a las victimas sobrevivientes de feminicidio y prevenir la victimizacién secundaria.
Puede ser consultado en el siguiente link:
https;/flegislacion.edomexgob‘mw’sitesflegislacion.edomexgobmxf’fi!esfﬁles/pdf;’gct/zO?Wabr‘IBS.
pdf

Juan Aldama num. 1321, col. Universidad, C. P. 50130, Toluca, Estado de México.



CONSEJERIA [ CEAVEM

oD DeL,
ESTADO DE
MEXiCO | JURIDICA Nty s ocrore

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

Protocolo de Atencién a Victimas Directas y Victimas Indirectas del Delito de Trata de Personas.
Tiene como objetivo atender las consecuencias fisicas, psiquicas, emocionales y econémicas de las
victimas directas y victimas indirectas del delito de Trata de Personas, a través de un plan de
proteccion y asistencia inmediata que permitan el acceso a los servicios multidisciplinarios con los
que cuenta la Comisién Ejecutiva, asi como a las acciones y programas que las instituciones
integrantes del Sistema Estatal de Atencién a Victimas y Ofendidos del Delito del Estado de México
desarrollan. Se encuentra disponible para consulta general en la siguiente liga:
httpsﬂceavem.edomex‘gob.mxfsEtesfceavem.edomer:.gob.mx/’ﬁles/ﬁles{'marco%zojuridico}Protoc

ofo%ZOde%ZOAtenci%CZ%Bsn%20a%2OV%C3%ADctimas%zoDirectas%ZOe%ZOlndirectas%zodei%

20DeIito%zode%zDTrata%20de%20personas%20de%20la%20Comisi%C3%B3n%20Ejecutiva%20de
%ZOAtenci%C.'S%BSn%zoa%zo\l%Cz%ADctimas%zodel%zoEstado%ZOde%zoM%C.‘S%ABxico.pdf

Protocolo de Atencién integral a las personas LGBTTTEQ+ en calidad de Victimas de Delito de la
Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México. Tiene como objetivo establecer
criterios técnicos que sirven de apoyo y orientacién para el personal de Primer Contacto y Titulares
delas Areas de la Comisién Ejecutiva, que brindan atercién multid isciplinaria a las victimas directas
e indirectas, con la finalidad de proporcionar una atencién de calidad, libre de estigma vy de
discriminacién hacia las personas LGBTTTIQ+. Estd disponible para su consulta en la siguiente liga:
https//ceavem.edomex.gob.mx/sites/ceavem -edomex.gob.mx/files/files/marco%20juridico/PROTO
C~1.PDF

Protocolo de Atencidn Integral para Victimas Directas e Indirectas del Delito de Desaparicion. Tiene
como objetivo brindar atencién a las victimas directas e indirectas del delito de desaparicién con
un enfoque psicosocial, diferencial, especializado en derechos humanos ¥ con perspectiva de
género, mismo que se encuentra disponible para consulta en general en el siguiente link
httpsﬂfegis!acion.edomex.gob.mxfsitesﬂegislachn.edomex.gob.mx{ﬁles{ﬁlesfpdffgct,f2023,’junioﬂ
un221/jun22ih.pdf

a) ¢Cémo se asegura la actualizacién corstante de estos protocolos? Favor de
proporcionar una descripcién lo més detallada posible y documentos para su revisién.
A la fecha, se encuentran vigentes Y apegados a la norma.

b) ¢Existe algin mecanismo de verificacién y/o evaluacién sobre la aplicacion efectiva
de los protocolos? Favor de proporcionar una descripcién lo mas detallada posible y
documentos para su revisién.
No existe un mecanismo y/o estrategia metodolégica que evallie de manera integra la aplicacién
de los protocolos con lo que cuenta la Comisién Ejecutiva, toda vez que estén apegados al Modelo
Integral de Atencién a Victimas.

28) ;Durante 2023 la Comisién invirtié en infraestructura? (Si o No). Por infraestructura nos
referimos a instalaciones fisicas, sistemas Y equipamiento requeridos para la adecuada
provisién de servicios piblicos. Favor de proporcionar informacién al respecto.

No se invirtié en infraestructura, Unicamente se concreté el arrendamiento de un edificio con sede

en Toluca, con la finalidad de brindar espacios idéneos a las y los servidores publicos.

29) Durante el afio 2023, ;la Comisién conté o no con un modelo de gestién para la recepcién,
asignacién, tramite y conclusién de los asuntos atendidos y/o servicios provistos por un(a)

— S - . e ey  ——— T —
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”
asesor(a) juridico(a)? (Si o No). En caso afirmativo, favor de proporcionar el documento
que contenga diagramas de flujo o esquemas de procesos, asi como también perfiles de
Puesto con roles/responsabilidades determinados de quienes intervienen en él.
Si.
Al ser un software de terceros, solo se cuenta con la informacién siguiente:

Proceso Integral
SEAGeDe Victimas

ey, T

Sof BD / Repositorio 09

= ocumental Alarmas
icitud : Carpetas Digitales programadas

Servicios

Roles:

[l Receptor Solicitud

[l Responsable de Trabajo Social

0 Trabajador Social

0 Responsable de Psicologia

L Psicdlogo

0 Responsable de Género

0 Geénero

[l Responsable de Derechos Humanos
0 Derechos Humanos

U Responsable de Orientacién

[l Orientador Juridico

LI Responsable Defensoria Especializada

Juan Aidama num. 1321, col. Universidad, C. P. 50130, Toluca, Estado de México.
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Subdirector Defensoria Especializada

Coordinador Defensoria Especializada
Defensor Especialista

Politicas Publicas

Direccién de Primer Contacto
Responsable de Fondo

Fondo

Responsable de Registro

Registro

Juridico Consultivo

Administrador

Secretaria Técnica

Titular de la Comisién Ejecutiva
Centro de Atencién e Informacién
Auxiliar de Psicologia

Lider de proyecto

Auxiliar de Defensorfa Especializada
Auxiliar de Coordinador Juridico
Auxiliar de Subdirector Juridico
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a) En caso negativo, icémo fue distribuida la carga de trabajo y qué criterios fueron
empleados para la asignacién de los asuntos atendidos y/o servicios provistos por los
asesores(as) juridicos(as)? N/A

30) Durante el afio 2023, ;c6mo se conformaron los equipos de trabajo para la atencién de los
los asuntos atendidos y/o servicios provistos por los(as) asesores(as) juridicos(as)? Favor
de proporcionar una descripcién manual tan exhaustiva como sea necesaria al respecto.

De acuerdo a la Ley de Victimas del Estado de México:

Articulo 85. E| Director de la Defensoria Especializada tendr3 las siguientes atribuciones:
Xl Asignar el nimero de asesores juridicos que se requieran en las subdireccionesy coordinaciones
regionales.

Asl mismo la Ley de Victimas del Estado de Meéxico, establece obligaciones del Asesor Juridico:

Articulo 88, Son obligaciones del Asesor Juridico, las siguientes:

L. Asistir y asesorar gratuitamente a la victima u ofendiclo y brindarle un trato digno y humano.

IL. Gestionar asistencia médica y psicoldgica de urgencia ante las instituciones correspondientes en
favor de la victima y ofendido del delito.

lIl. Proporcionar la asesoria y defensa juridica gratuita a las victimas y ofendidos del delito, sin
distincién alguna por razén de su origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién
social, condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana ¥ tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de su patrocinado.

IV. Solicitar en favor de la victima u ofendido la reparacion del dafio, y pugnar por la indemnizacién
del dafio material causado.

Juan Aldama num. 1321, col. Universidad, C. P, 50120. Toluca, Estado de México.
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V. Solicitar en favor de la victima u ofendido el pago de los tratamientos que como consecuencia

del hecho delictivo, sean necesarios para la recuperacion de la salud de la victima u ofendido.

VL. Sclicitar la asistencia de un intérprete o traductor de su lengua a la victima u ofendido y sujetos
protegidos, en caso de que no hable el idioma espariol o tenga discapacidad auditiva o visual, en
cualquier etapa del proceso,

VIL. Canalizar a las victimas y ofendidos del delito a las instituciones publicas o dependencias del
Estado, a efecto de que se les preste la atencién especializada y profesional que estos requieran.,
VIl Guardar el secreto profesional en el desempefio cle sus funciones,

IX. Abstenerse de solicitar a su patrocinado cualquier ratribucidn econdmica o de cualquier especie
por la prestacién del servicio profesional.

X. Solicitar en términos de las disposiciones procesales aplicables, al Ministerio Publico o ala
autoridad judicial, segin corresponda, se ordene el resguardo de la identidad y otros datos
personales de la victima y ofendido del delito, testigos y demés personas relacionadas en el
procedimiento, salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.

Xl. Brindar orientacién a la victima y ofendido del delito tratdndose de delitos que admitan la
celebracién de acuerdos reparatorios, acerca de las consecuencias de caracter legal y patrimonial
que implique dicha celebracién, sin inducir a convenios que sean desfavorables para la victima y
ofendido del delito. Asf mismo, informara con precisién cuales son las condiciones y términos
previstos en la legislacién penal para tal efecto.

XIl. Realizar las gestiones necesarias para la devolucién de los objetos de la victima y ofendido del
delito relacionados con el hecho delictivo.

XII. Ejercer la accién penal privada que le sea solicitacla por la victima u ofendido, ante el Juez de
Control competente en los delitos que proceda, en términos del Cédigo Nacional.

XIV. Informar a la autoridad, los casos en que la victima y ofendido del delito asistiran al desahogo
de una diligencia acompanados de un profesional en materia de salud fisica o mental, cuando asi
se requiera para la conservacién de la integridad de éstos.

XV. Informar a la victima y ofendido del delito el derecho a resolver su controversia a través de los
mMecanismos alternativos previstos en las disposiciones legales.

XVI. Ofrecer todos los datos o elementos de prueba con los que cuente tanto en la investigacién
como en el proceso.

XVIL Interponer los recursos contra las resoluciones que afecten los intereses de la victima \
ofendido del delito en términos del Cédigo Nacional, salvo que estos manifiesten su conformidad
con la resolucién dictada.

XVIL Informar a la victima y ofendido del delito el significado y la trascendencia juridica del perddn,
en caso de que deseen otorgarlo.

XIX. Comparecer en las audiencias, para alegar lo que a la victima y ofendido del delito le convenga,
en las mismas condiciones que los defensores del imputado.

XX. Impugnar las omisiones del Ministerio Publico en la investigacién de los delitos, asi como las
resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accién penal o suspensién del
procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacion integral.

XXI. Realizar los tramites necesarios para la ejecucién de la sentencia condenatoria, tratandose de
la reparacién integral a la que haya sido condenado el imputado del hecho delictuoso.

XXIl. Observar el Cédigo de Etica que se emita.

XXl solicitar las providencias precautorias, medidas de proteccién o cautelares previstas en la Ley.
XXIV. Las demas que establezcan las disposiciones aplicables.

Articulo 89. Tratandose de victimas u ofendidos de los delitos de trata de personas Yy secuestro, son
obligaciones del asesor juridico las siguientes:
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I. Orientar, asesorar y brindar defensoria especializada a las victimas u ofendidos durante la

investigacién y el juicio, a fin de hacer valer sus derechos.

1. Solicitar que la victima u ofendido se encuentre presente en el proceso, en una sala distinta en
la que esté el imputado.

Hl. Procurar que las victimas y ofendidos obtengan la informacién que se requiera de las
autoridades competentes.

IV. Solicitar las medidas de proteccidn, precautorias o cautelares procedentes en términos de la
legislacién aplicable, para la seguridad y proteccidn de las victimas y ofendidos, y para el
aseguramiento de bienes a fin de garantizar la reparacion del dafio.

V. Aportar datos de prueba durante |a investigacion y el proceso.

V1. Requerir al Juez que al dictar sentencia condenatoria, en la misma se contenga la reparacion
del dafio a favor de la victima u ofendido.

VIl. Solicitar al Juez que las personas que hayan sido condenadas, queden sujetas a vigilancia por
la autoridad policial hasta por los cinco afios posteriores a su liberacién.

Articulo 90. Tratandose de delitos vinculados con nifas, nifos y adolescentes victimas y ofendidos
del delito, son obligaciones del asesor juridico, las siguientes:

l. Pugnar que las nifias, nifios y adolescentes sean tratados con tacto y sensibilidad durante todo el
procedimiento penal, tomando en cuenta su situacién personal, sus necesidades inmediatas, edad,
género, discapacidad y nivel de madurez, respetando plenamente su integridad fisica y mental.

Il. Velar por que las nifias, nifios y adolescentes reciban un trato en lo individual como un ser
humano con sus propias necesidades, deseos Y sentimientos personales,

lll. Promover ante las autoridades correspondientes, que limiten al minimo necesario la
interferencia en la vida privada de las nifas, nifios y adlolescentes en la investigacién del delito, sin
gue ello implique mantener un bajo estédndar en la recopilacién de evidencias para el proceso
penal.

IV. Procurar que las intervenciones de peritos, en su caso, se conduzcan de manera sensible y
respetuosa, a fin de evitarles mayores afectaciones.

V. Vigilar que las actuaciones que se realicen con motivo del procedimiento penal, en donde deba
de intervenir la nifa, nific o adolescente, se utilice un idioma gue estos hablen y entiendan.

VL. Velar por que las nifas, nifios y adolescentes tengéan acceso a un proceso libre de todo tipo de
discriminacién basada en origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social,
condiciones de salud, religién, opiniones, condicién de nifia, nifio o adolescente o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar sus derechos y
libertades.

VIl Brindar a las nifias, nifios y adolescentes expectativas claras respecto de lo que deben esperar
del proceso, con la mayor certidumbre posible.

VIIl. Brindar servicios especializados de asistencia juridica y de proteccién, tomando en cuenta la
naturaleza del delito.

IX. Solicitar procedimientos adaptados a las nifias, nifios y adolescentes en horas apropiadas a su
edad y madurez, recesos durante las diligencias y demas medidas que resulten necesarias.

Aunado a lo anterior, en el Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de México, establece o
siguiente:

“.Articulo 67. La Defensorfa Especializada para el desempefio de sus funciones se dividira en tres
subdirecciones ubicadas en el Valle de Toluca, Zona Oriente y Zona Nororiente del Valle de México.
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2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”
Articulo 69. Al frente de cada Subdireccién y Coordinacién Regional habra un titular que sera

nombrado por la o el Comisionado Y tendrén las atribuciones siguientes..”
Esta Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas cuenta con diversos Manuales, los cuales no estan
publicados, sin embargo, se proporciona la informacidn siguiente:

» Respecto al procedimiento Imparticién de Asesoria Juridica Gratuita en Diversas Materias
a Personas que lo Solicitan:

UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ ACTIVIDAD
PUESTO
Acude a cualquiera de las oficinas de la Defensoria Especializada para

1 La o el Usuario Victimas y Ofendidos del Delito donde solicita asesoria juridica, de
manera verbal o escrita.

2 La o el Asesor Juridico Recibe a la o el usuaric para otorgarle la asesoria juridica.

o Escucha atentamente la problematica de la o el usuario y requisita el
La o el Asesor Juridico » S . WO
Formato de Atencién de Primer Contacto , soliciténdole firmarlo.

4 La o el Asesor Juridico Determina: (Es competencia de la Defensoria Especializada?

. No es competencia de la Defensorfa Es ecializada, se le informa a la o

5 La o el Asesor Juridico c.) P ”e < ‘e ) = -
el usuario quién es la autoridad o Institucion competente.

En caso de que la o el usuario solicite, se le brinda oficio de canalizacién
. para acudir a la Institucién competente.

6 La o el Asesor Juridico 3 ) 2 o ,
Se le informa al Subdirector Regional via telefénica de la asesoria
otorgada.

7 La o el Usuario Acude a la Subdireccién Regional por oficio de canalizacién.

Subdireccion . ; : G :

8 : ] Realiza y firma oficio de canalizacién ylo entrega a la o el usuario.

Regional/Titular )

9 La o el Usuario Recibe oficio de canalizacién y se retira.

Determina que sl es competencia de la Defensoria Especializada, se
. ofrecen los servicios de patrocinio juridico.

10 La o el Asesor Juridico ‘p =l ! : o
En caso de aceptar alguin servicio, se registra en el Formato de Atencién
de Primer Contacto.

_ Registra en el Sistema Electrénico de Atencién y Gestién Documental

m La o el Asesor Juridico S .

(SEAGEeD) la asesorfa juridica proporcionada.

Envia “Formato de Atencién de Primer Contacto” firmada por la o el
usuario a la Subdireccion correspondiente, para darle seguimiento.
Fin del Procedimiento.

12 La o el Asesor Juridico Se conecta con los Procedimientos denominados:

- Patrocinio juridico a victimas y ofendidos del delito en cualquier etapa
del proceso penal y,

- Patrocinio y Defensa Juridica en Asuntos Derivados del Delito en
Materia Civil, Familiar, Mercantil y Juicio de Amparo.
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* Respecto al procedimiento Patrocinio Juridico a Victimas y Ofendidos del Delito en
Cualquier Etapa del Proceso Penal:
UNIDAD
No. | ADMINISTRATIVA/ ACTIVIDAD
PUESTO
Secretarfa Recibe solicitud de |a Autoridad, acusa y registra en el Sistema
1 Particular/Personal de Control y Gestién Documental, para posteriormente turnar a
Administrativo la Subdireccién Regional de la Defensorfa Especializada.
Viene del Procedimiento 1. Imparticién de Asesorias Juridicas
Cratuitas en Diversas Materias a Personas que lo Soliciten.
. . Si a la o el asesor juridi
T, Asigna a la o el asesor juridico de acuerdo con la jurisdiccion del
2 . ; asunto,
Regional/Titular
Solicita a la o el Subdirector Regional oficio de patrocinio a través
del Sistema SEAGeD,
Se conecta con el paso 5.
Subdireccién Recibe turno adjunto a la solicitud, a través del Sistema de
3 Regional/Personal Control y Gestién Documental e informa de manera verbal a la
Administrativo o el Titular de la Subcdireccion.
Subdireccién = ; ;i S .
4 ; . Recibe el turno y vdlida la solicitud de Patrocinio adjunto.
Regional/Titular
==y Subdireccion N - i ]
5 Regional/Personal Elabora oficio de Patrocinio.
Administrativo
; N Envia oficio de Patrocinio via correo electrénico a la o el asesor
Subdireccién S ; 3 :
6 Regional/Titular Juridico, instruyéndole la defensa Juridica del caso, e informa ala
9 Autoridad la designacion del mismo por el medio autorizado.
7 & . ; s .
La o el Asesor Juridico | Recibe oficio de Patrocinio y apertura expediente.
8 La o el Asesor Juridico | ;Cuenta con los datos de contacto de la victima u ofendido?
Si no cuenta con los datos de contacto, acude directamente a la
9 La o el Asesor Juridico | autoridad ministerial O jurisdiccional para solicitarlos Yy se
comunica con la victima u ofendido para generar una cita. Se
conecta con el nimero 1.
Si cuenta con los datos de contacto se comunica con la victima
10 | La o el Asesor Juridico | u ofendido para generar una cita.
n Victima u Ofendido Acude a la cita programada.
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La o el Asesor Juridico Requisita el “Formato de Atencion de Primer Contacto”, en caso
12 de no contar con éste. Asf mismo, se hace de su conocimiento
la “Carta de Derechos y Causas del Retiro de Patrocinio”,
soliciténdole nombre y firma al calce.
Requisita el Formato Unico de Declaracion, en caso de no contar
La o el Asesor Juridico | con éste, y cuando sean el primer interviniente.

13

14 |Laoel Asesor Juridico Se pré%eﬁ-a ante la autoridad ministerial o jurim&bﬁlmﬁg‘é—
aceptar el nombramiento.

15 Proporciona la representacién ante la Autoridad, para poder
intervenir en cualquier actuacién dentro del proceso penal.

La o el Asesor Juridico | Realiza el llenado del Formato Bitacora de Atencidn, en cada
actuacion del patrocinio y la carga al SEAGeD,

Fin del Procedimiento.

a) ¢El mismo asesor(a) juridico(a) litiga y/o representa a la victima u ofendido en todas
las etapas del proceso penal y/o instancias jurisdiccionales? (Si o No).
No

31) ¢Existe algin mecanismo o protocolo de priorizacién de casos? Favor de proporcionar
documentacién al respecto 0, en su defectn, detallar con una descripcién lo mas
exhaustiva que sea posible. En caso que existan politicas internas para brindar un
tratamiento diferenciado a las causas penales favor de indicarlo.

Manual y Protocolo de Atencién a Victimas u Ofendidos del Delito de Feminicidio, se proporciona

el link:
httpsy'/legis[acion.edomex.gob.mx/sftes{legislacion.edomex.gob.mﬂfiiesfffles/pdf/gctfzm'?fabﬂBS.
pdf

Protocolo de Atencién Integral a las Personas LGBTTTIQ+ en calidad de Victimas de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México. se proporciona el link:
httpsﬂceavem‘edomex,gobmxfsitesfceavem.edomex.gob.mx/ﬁ!esffilesfmarco%zojuridico/PROTO
C~1.PDF

Protocolo de Atencién a Victimas Directas e Indirecas del Delito de Trata de Personas de la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de México, se proporciona link:
https://ceavem.edomex.gob.mx/sites/ceavemn -edomex.gob.mx/files/files/marco%20juridico/Protoc
ofO%ZOde%2OAtenci%CfS%BSn%20a%20V%C3%ADctimzas%2ODirectas%209%20Indirectas%ZOdel%
20Deiito%zode%zOTrata%20de%20personas%20de%20Ia%20Comisi%C:S%B3n%20Ejecutiva%20de
%20Atenci%C3%BSn%20a%2OV%C3%ADctimas%20del%20Estado%20de%20M%C3%A9xico.pdf

a) ¢Cuales son los criterios utilizados para determinar la prioridad de un caso?
Delitos de alto impacto como: Feminicidio, Homicidio, Secuestro, Desaparicion, aquellos que estén
relacionados con violencia de genero; asi como aquellos en los cuales las victimas sean Nifias, Nifios
y Adolescentes.
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b) ¢Cémo se miden los resultados de estos esfuerzos?

Con los reportes trimestrales, toda vez que, el Prograna Operativo Anual, evalta el seguimiento %
porcentaje de cumplimiento, en nuestras metas, ejem. (actuaciones, patrocinios, asesorfas,
servicios) y todas las metas incluidas en el POA.

32) Durante el afio 2023, ;la Comisién se desempefié como organismo publico centralizado,
descentralizado, desconcentrado u 6rgano constitucionalmente auténomo en el Estado?
Organo Desconcentrado

a) En el caso de que se haya tratado de un organismo publico centralizado,
descentralizado o desconcentrado, sefialar Ia dependencia a la que se encuentra
adscrita la Comisién.

Consejerfa Juridica del Gobierno del Estado de México.

33) Favor de indicar si la Comisién conté o no con los siguientes instrumentos al cierre del
2023:

a) Ley Estatal de Victimas (Si o No) | Favor de nombrarla:
Ley de Victimas del Estado de México.

b) Registro estatal de victimas (Si o No) | Favor de nombrarlo;
Registro Estatal de Victimas.

¢) Fondo de ayuda, asistencia y reparacién integral a victimas (Si o No) | Favor de
nombrarlo.
Fonde Estatal de Ayuda, Asistencia Y Reparacion Integral.

Finalmente, agradecemos de antemano todas sus gestiones y acciones emprendidas para atender
nuestra solicitud en tiempo y forma, nuestros datos de contacto se despliegan a continuacién para
atender cualquier aclaracién e inquietud que lleguen a presentar durante el periodo de recoleccién
de la informacién. Manifestamos nuestra completa disposicién a acompafiarlas durante este
proceso, nuestra intencién es garantizar una colaboracién estrecha para obtener datos completos,
coherentes y conexos que nos permitan generar procductos de investigacion de altisima calidad
que sirvan como verdaderos insumos valiosos para el mejoramiento del sistema.

Atentamente
Mtra. Christel Rosales Vargas
Coordinadora del Programa de Justicia de México Evalda

christel.rosales@mexicoevalua.org

Otros correos de contacto:

alejandrahernandez@mexicoevalua.org /
p__a_ora.be;enzon@mexicoeval_gm
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