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"2024. Aiio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México"

Toluca, México, 13 de mayo de 2024
Oficio CJ-UIPPE/0972/2024
Solicitud de Informacién

00092/CJ/1P/2024
C. Solicitante

Presente

En atencion a su solicitud de informacién citada al rubro, ingresada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), en fecha 25 de abril de 2024, y con fundamento en el numeral treinta y ocho de los
“Lineamientos para la recepcion, tramite y resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion, asi como de los
recursos de revisidn que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México Y Municipios”, se emite el presente oficio de respuesta.

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA:

"Pongo de conocimiento que actualmente estoy desarrollando un trabajo de investigacién respecto al funcionamiento de las
Comisiones Estatales de Atencién a Victimas de México para brindar atencién oportuna a las victimas de delitos de fuero
comun y de violacién a derechos humanos cometidos por servidores publicos. Para tal efecto, solicito la siguiente informacién:
1. Manuales de procesos o su equivalente, asi como los formatos utilizados para la operacién de los procesos clave de sus
atribuciones para la atencién de victimas de su Comisién. 2. Listado del nimero de personas servidoras publicas que atendieron
de manera directa a las victimas en el ejercicio 2023, Agradezco que el listado contenga la siguiente informacidn: cargo
desempefado y la formacién académica (ejemplo: Abogado (a), psicélogo (a), etc.). 3. Nimero de Victimas atendidas durante
el ejercicio 2023. Agradezco que la informacién contenga lo siguiente: fecha de atencién, area quién la atendié y tipo de
atencion brindada (ejemplo: asesoria juridica, otorgamiento de medidas, atencion psicolégica, etc.). 4. Indicar el mecanismo o
instrumento administrativo y técnico por medio del cual se soporta todo el proceso de ingreso y registro de las victimas del
delito y de violaciones de derechos humanos, explicando en qué consiste su operacion y sefialando los elementos (campos)

instrumento. 6. Sefalar si la Comisién a su cargo implemento algun mecanismo parar conocer la percepcion de la calidad de la
atencién brindada a las victimas. 7. En su caso, el formato de las encuestas de percepcion, o su equivalente, utilizadas para
recabar la opinién de las victimas respecto del proceso de atencion”. (Sic).

CUALQUIER OTRO DETALLE QUE FACILITE LA BUSQUEDA DE LA INFORMACION:

“Para mayor contexto de la informacion solicitada, refiérase al documento adjunto de la presente solicitud”. (Sic).

RESPUESTA:

En cumplimiento a lo que establecen los articulos 1, 2, 11, 12, 15, 23 fraccion I, 24 y 150 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, me permito informarle lo siguiente:

Su solicitud de informacién fue turnada mediante oficio CJ-UIPPE/0827/2024, a la Servidora Publica Habilitada de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México, remitiendo la respuesta a la solicitud el Servidor
Publico Habilitado Suplente en Materia de Transparencia de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de México, a través del oficio 233B02100101005/275/2024, mismo que se adjunta al presente,

Por ultimo, no omito comentarle gue tiene un plazo de quince dias habiles para promover Recurso de Revision en
términos de | articulos 178 y 179 de Ia Ley en la materia.

\

Atentamente |

. Mario Carlos|Cantu Esparza
Titular de la Unidad de Transparencia
de la Consejeria dica.

Instituto Literario Poniente nim, 510, Segundo piso, col. Centro, C.P, 50000, Toluca, Estade de México.
Tel: (722) 213 75 11, exts: 106 y 110
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#2024. Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”

Toluca, Estado de México a 08 de Mayo de 2024
No. Oficio. 233302100101008/275/2024
Asunto: SAIMEX

Lic. Mario Carlos Cantu Esparza
Titular de la Unidad de Transparencia
de la Consejeria Juridica

Presente

En atencién al requerimiento de informacién con ndmero de folio 00092/CJ/IP/2024, que ingresé a
traves del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquanse (SAIMEX) en fecha 25 de abril de 2024,
que nos fue remitido mediante oficio CJ-UIPPE/0827/2024; me permito dar respuesta, con
fundamento en lo sefialado en el articulo 6, apartado A fracciones |, II, Il de |a Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 5, parrafos trigésimo segundo y trigésimo tercero
fracciones 1ILlII, de la Constitucién Politica del Estado Libre Y Soberano de México, asi como los
preceptos, 2,7, M,12,15,16, 17, 22, 23 fraccidén 1,150,152 y demés relativos de la Ley de Transparencia
Yy Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios, en los siguientes términos:

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA:

“Pongo de conocimiento que actualmente estoy desarrollando un trabajo de investigacién
respecto al funcionamiento de las Comisiones Estatales de Atencién a Victimas de México para
brindar atenciéon oportuna a las victimas de delitos ce fuero comun y de violacién a derechos
humanos cometidos por servidores publicos. Para tal efecto, solicito la siguiente informacién: 1.
Manuales de procesos o equivalente, asf como los formatos utilizados para la operacion de los
procesos clave de sus atribuciones para la atencion de victimas de su Comisién. 2. Listado del
numero de personas servidoras publicas que atendieron de manera directa a las victimas en el
ejercicio 2023. Agradezco que el listado contenga la siguiente informacion: cargo desempefiado y
la formacién académica (ejemplo: Abogado (a), psicologo (a), etc.). 3. NUmero de Victimas atendidas
durante el ejercicio 2023. Agradezco que la informacion contenga lo siguiente: fecha de atencidn,
area quién la atendid vy tipo de atencién brindada (ejemplo: asesorfa juridica, otorgamiento de
medidas, atencién psicoldgica, etc) 4. Indicar el mecanicmo o instrumento administrativo y técnico
por medio del cual se soporta todo el proceso de ingreso y registro de las victimas del delito y de
violaciones de derechos humanos, explicando en qué consiste su operacién y sefialando los
elementos (campos) que integran dicho registro. 5. Manuales o su equivalente que permitan
conocer los sistermas utilizados para operar dicho instrumento. 6. Sefialar si la Comisién a su cargo
implemento algin mecanismo parar conocer la percepcion de la calidad de la atencién brindada

. alasvictimas. 7. En su caso, el formato de las encuestas de percepcion, o su equivalente, utilizadas
para recabar la opinién de las victimas respecto del proceso de atencién”, (Sic).

Juan Aldama ntim. 1321, col. Universidad. C. P 50120. Toluca. Estado de México.




CONSEJERIA

{ CEAVEM
JURIDICA

Famitis Bviiing i Adsns i
& Wiekimaa ) Bt e Masion

B

2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

En virtud de lo anterior, y atendiendo los cuestionamientos, la Comisién Ejecutiva informa a Usted,
Que no se cuenta con la informacién como la solicita, sin embargo y para atender su solicitud de
informacién, se comparten dichos datos, tal y como se encuentran en los archivos de esta

Institucion, con fundamento en el articulo 12 de la Ley de Transparencia Y Acceso a la Informacién
publica del Estado de México Yy Municipios.

1. Manuales de procesos o equivalente, asi como los formatos utilizados para la operacién de
los procesos clave de sus atribuciones Para la atencién de victimas de su Comisién.

Se cuenta con el Manual General de Organizacién de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas
del Estado de México, mismo que fue publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, en
fecha 31de enero de 2023, y esta disponible para consulta al publico en general en el siguiente link;

https;{f’legisiacion.edomex‘gob.mxfsitesf#egEstacion.edomex.gob.mxffilesffiiesfpdf/gct,r’zozyenerof
ene3ll/ene3Tlj.pdf

2. Listado del nimero de personas servidoras publicas que atendieron de manera directa a las
victimas en el ejercicio 2023, Agradezco que el listado contenga la siguiente informacién:
cargo desempeiiado y la formacién académica {ejemplo: Abogado (a), psicélogo (a), etc.).

Personas Servidoras
Pdblicas Cargo desempefiado Formacién Académica
Que atendieron a victimas

en 2023
42 Psicélogo, A CEAVEM Psicologia
27 Trabajador/A Social Licenciado/a en Trabajo Social
05 Abogado(a) Dictaminador(a) Licenciado(a) en Derecho
24 Asesor(a) Juridico(a) ]l Licenciado(a) en Derecho

3. Nimero de Victimas atendidas durante el ejercicio 2023. Agradezco que la informacién
contenga lo siguiente: fecha de atencién, srea quién la atendié y tipo de atencién brindada
(eiemplo: asesoria juridica, otorgamiento de medidas, atencién psicolégica, etc)

Personas atendidas

Victimas u Ofendidos

Ejercicio 2023 37345

— e e e e Wb et S - —

Juan Aldama num. 1321, col. Universidad. C. P. 50130, Toluca. Estado de México.
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

Atenciones Multidisciplinarias:

Servicios Ejercicio Fiscal 2023 Atencién Brindada

Servicios a través de la unidad de
asesoria  juridica de primer
Orientacién Juridica contacto a las victimas directas e
1,181 indirectas del delito yde violaciones
a derechos humanos.

Servicios a través de la unidad de
atencién psicosocial a las victimas
Psicosocial 2641 directas e indirectas del delito yde
violaciones a derechos humanos.
Servicios a través de la unidad de
trabajo social a las victimas directas
Trabajo Social 25507 e indirectas del delito y de
violaciones a derechos humanos.
Actuaciones necesarias por parte
delas asesoras(es) juridicas{os) para
elseguimiento de los asuntos de las
victimas directas e indirectas del
Defensoria Especializada 140,517 delito y de violaciones a derechos
hurmanos ante los organos de
procuracion y administracion de
justicia, en las materias de su
competencia.

4. Indicar el mecanismo o instrumento administrativo y técnico por medio del cual se soporta
todo el proceso de ingreso y registro de las victimas del delito y de violaciones de derechos
humanos, explicando en qué consiste su operacién Y sefialando los elementos {campos) que
integran dicho registro.

Se soporta, en el Manual de Procedimientos del Registro Estatal de Victimas (por publicar), en el
cual se precisa claramente cual es el procedimiento a realizar por el 4rea administrativa y personal
capacitado para llevar el anélisis del procedimiento administrativo por el cual pasan todos y cada
uno de los usuarios que solicitaron su ingreso a la base del Registro Estatal de Victimas del Estado
de México, cuyo principal objetivo es el inscribir a las Personas que cuentan con calidad de victima
u ofendido del delito y de violacién a derechos humanos del fuero local, en el Registro Estatal de
Victimas del Estado de México, con la finalidad de que puedan acceder a los derechos que la Ley
de Victimas del Estado de México les otorga.

Siendo las principales funciones:

e Organizar, dirigir y controlar el proceso de ingreso y registro de las personas victimas y
ofendidas del delito y de violacién a derechos humanosdel fuero local, en el Registro Estatal
de Victimas.

e Cotejar y validar la documentacién para el ingreso de las victimas u ofendidos del delito y
de violaciones de Derechos Humanos,

e Establecer acciones necesarias para el resguardo y manejo de la base de datos fisica y
digital del Registro Estatal de Victimas del Estado de México,

Juan Aldama num, 1321, col. Universidad, C. P. 50120, Toluca, Estado de Meéxico.
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

* Elaborar y proporcionar los informes actualizados de personas victimas y ofendidas a la
persona titular de la Comisisn Ejecutiva de Atencién Victimas, cuando lo requiera para la
toma de decisiones.

* Promover, fortalecer, coordinar, cooperar ¥ vincular con instituciones privadas, sociales y
publicas, en los tres niveles de gobierno, que por la naturaleza de sus funciones puedan
coadyuvar al ingreso de las personas victimas y ofendidas del delito Yy de violacién a
derechos humanos, al Registro Estatal de Victimas,

¢ Coordinar, supervisar Yy ejecutar las actividades con las personas titulares de las unidades
administrativas y personal de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, con el
propésito de conocer y dar respuesta oportuna y eficiente sobre cualquier irregularidad,
incidencia, problemética o deficiencia que se presente en la prestacién del servicio que
brinda el Registro Estatal de Victimas, cuando el cumplimiento de los programas,
proyectos y acciones asf lo requieran.

* Notificar, por el medio mas eficaz, a las personas victimas u ofendidas del delito y de
violacién a derechos humanos del fuero loczl, sobre su ingreso al Registro Estatal de
Victimas, para que, con ello, puedan acceder a Jos servicios multidisciplinarios que
proporciona la institucién.

* Realizar la cancelacién del ingreso al Registro Estatal de Victimas a las personas victima u
ofendidos del delito ¥ de violacién a derechos humanos del fuero local, previo acuerdo del
Comité Multidisciplinario Evaluador.

® Supervisar periddicamente la base de datos del Registro Estatal de Victimas, a efecto de
cuidar la no duplicidad de registros,

e Desarrollar las demés funciones inherentes al 4rea de su competencia.

5. Manuales o su equivalente que permitan conocer los sistemas utilizados para operar dicho
instrumento.

Se cuenta con el Manual General de Organizacién de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas
del Estado de México, mismo que fue publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del| Gobierno”, en
fecha 31de enero de 2023, Yy esta disponible para consulta al publico en general en el siguiente link:
https://legislaci on.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edorn ex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/enero/
ene3ll/ene3Tlj.pdf

6. Senialar si la Comisién a su cargo implemento algiin mecanismo parar conocer la percepcién
de la calidad de la atencién brindada a las victimas.

Al respecto, se informa que desde el afio 2022, se creo en |a pagina oficial de la Comisién Ejecutiva
de Atencién de Atencion a Victimas del Estado de México, el apartado de Buzén de Quejas,
Sugerencias y Reconocimientos, con el objetivo de mejorar e incrementar |a calidad de |a atencién
a las victimas y ofendidos, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
https:ﬂceavem.edomex.gobmxfbuzon—q uejas-sugerencias-reconocimientos

7. En su caso, el formato de las encuestas de percepcién, o su equivalente, utilizadas para
recabar la opinién de las victimas respecto del proceso de atencién”. (Sic)

El apartado de Buzdén de Quejas, Sugerencias y Reconocimientos, se puede visualizar en sitio web
de la CEAVEM, en el siguiente link:

Juan Aldama ntim. 1321, col, Universidad, C. P. 501320, Toluca, Estado de México.
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https;f;’ceavem.edomex‘gob.mx;’buzon-quejas—sugerencias-reconocimientos

Sin otro particular por el momento,

aprovecho la ocasién para enviarle un cordial y afectuoso
saludo.

Atentamegnte

mdor Ptfbl;co Hdbilitado Suplente en Materia

de Transparencia de la Comisién Ejecutiva de Atencién
a Victimas del Estado de México.

Ci.p. Mtra, Carolina Alanis Moreno. Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas cel Estado de México.
Cc.p. Archivo.

Juan Aldama num. 1321, col. Universidad, C. P, 50130, Toluca, Estado de México.



